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BEHOREND BIJ COLLEGENOTA VAN DATUM CORRESPONDENTIENUMMER 

Beleid en Ontwikkeling 17-6-14  

   

A. Deze nota is in overleg met de volgende disciplines geconcipieerd: 

voorbesproken met wethouder Damsma op 23 juni en 7 juli 2014, met 

wethouder Aarts op 2 juli 2014 

       

B. Er is wel overeenstemming  

  

  

KORTE INHOUD (GELIJKDUIDEND AAN VOORBLAD)  

Innovatieplan Xonar  

  

1. Aanleiding.  
 
Met ingang van 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg. In het 
transitiearrangement van Zuid-Limburg wordt uitgegaan van een budgetgarantie voor 2015 van 80% 
van het budget in 2012. Xonar heeft aangegeven dat zij met 80 % van hun jeugdbudget 2012 geen 
continuïteit van zorg en infrastructuur kon leveren. 
 
Daar de gemeenten vanuit het Rijk de opdracht hebben om in 2015 continuïteit van zorg en 
infrastructuur te bewerkstelligen, is samen met de huidige financier (Provincie Limburg)  in dialoog 
met Xonar gezocht naar een voor alle partijen acceptabele oplossing, die binnen de kaders van het 
transitiearrangement de continuïteit van de zorg en infrastructuur garandeert.  
 
XONAR heeft voorstellen gedaan voor zorginnovatie en reorganisatie. Het gezamenlijke speciaal 
voor dit doel bijeengeroepen wethoudersoverleg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Limburg en de 
gedeputeerde Jeugdzorg hebben in een overleg van 26 februari 2014 ingestemd met de 
voorgestelde lijn en de intentie uitgesproken om zo nodig de gevraagde bijdragen (€ 1,5 miljoen voor 
zorginnovatie en € 1,5 miljoen voor exploitatietekort 2015) ter beschikking te stellen. Echter, alvorens 
tot definitieve besluitvorming over te gaan is besloten om een aantal zaken inhoudelijk en financieel 
extern te laten toetsen. Deze toetsing is uitgevoerd door BMC.   
 
N.a.v. het onderzoek heeft BMC de volgende conclusies en aanbevelingen gedaan: 

 De voorstellen van XONAR voor zorginnovatie sluiten goed aan bij wat wordt beoogd met 
de nieuwe Jeugdwet en bij de ambities van gemeenten in Zuid-Limburg (pagina 8 en 27). 
De voorstellen voor zorginnovatie worden door BMC onderschreven (pagina 2). 

 De voorstellen van XONAR voor de reorganisatie en de keuze voor zelfsturende teams is 
een logische keuze. Het maakt het mogelijk om slagvaardig op veranderende 
omstandigheden te reageren (pagina 9 en 27). De voorstellen voor reorganisatie worden 
door BMC onderschreven (pagina 2). 

 Het door XONAR opgestelde innovatieplan, het reorganisatieplan en de geraamde 
cliëntenstromen zijn realistisch (pagina 26). 

 De huidige organisatie XONAR is voldoende flexibel en in control wat een randvoorwaarde 
is om adequaat te kunnen anticiperen op de komende veranderingen (pagina 21 en 22).  

 XONAR is voldoende in control om de krimp en innovatie (in 2014 en 2015) handen en 
voeten te geven. De uitvoering van de voorgestelde plannen en het succes hiermee zijn 
bepalend voor de financiële exploitatie in 2016 en latere jaren (pagina 28).  
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 Het onderzoek en de voortschrijdende tijd leveren op dat in 2015 een exploitatietekort 
resteert van € 1,3 mln. om zorgcontinuïteit te kunnen garanderen2 en dat de totale kosten 
voor het innovatieplan kunnen worden teruggebracht tot € 1,1 mln.3 (pagina 3). 

 Op onderdelen zijn de frictie- en reorganisatiekosten 4 ruim begroot en afhankelijk van 
toekomstige keuzes van XONAR zelf en van gemeenten en ook afhankelijk van toekomstige 
ontwikkelingen (pagina 3 en 28). Gelijktijdig zijn frictiekosten altijd inschattingen (pagina 15). 
Deze kosten kunnen door XONAR uit haar reserves worden gefinancierd (pagina 3 en 15). 

 
Mede op basis van dit onderzoek adviseert de stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg te  
kiezen voor scenario I hetgeen betekent: 

c. Een bijdrage ad € 1,1 mln. vanuit de gemeenten ten behoeve van innovatie, daar het 

innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria gekoppeld aan het hiertoe afgezonderde 

innovatiebudget.. Wel dient Xonar nog een officiële aanvraag, projectplan en begroting in 

te dienen. Pas als deze documenten ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het 

innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als gemeenten de voortgang ten 

aanzien van de innovatie te monitoren. 

d. Een bijdrage ad € 1,3 mln. vanuit de provincie ten behoeve van het geprognosticeerde 

exploitatietekort 2015 
 

2. Relatie met bestaand beleid.  

 

Deze nota heeft relatie met het Regionaal Transitiearrangement Zuid-Limburg.  

  

3. Gewenst beleid en mogelijke opties.  

 
Uit het externe onderzoek blijkt op basis van de beschikbare data, dat  Xonar naar verwachting 
zonder de financiële compensatie voor het exploitatietekort (door de provincie)  en innovatie (door 
gemeenten) in een zodanig financiele situatie terecht zal komen  dat  Xonar qua beschikbaar eigen 
vermogen zodanig kwetsbaar wordt dat tegenvallers – ook in de vraag naar zorg – niet kunnen 
worden opgevangen.  
 
Het rapport spreekt niet van (strikt) noodzakelijk omdat XONAR op basis van de huidige stand van 
zaken in staat lijkt om de transitiekosten in 2014 (frictie- en innovatiekosten en het exploitatietekort 
2015). zelf te kunnen opvangen binnen de huidige vermogenspositie, met garanties voor 
zorgcontinuïteit 
Op grond van het bovenstaande kunnen twee scenario’s worden uitgewerkt: 

1. Besluiten de gevraagde eenmalige financiële ondersteuning nu leveren. 
2. Besluiten de gevraagde eenmalige financiële ondersteuning (op dit moment) niet leveren.  

 
Ad 1. Gevraagde eenmalige financiële ondersteuning nu leveren 
Bijdrage gemeenten in innovatiekosten € 1,1 mln. en bijdrage provincie in exploitatietekort € 1,3 mln.  
 
De voor- en nadelen van dit scenario op een rij gezet. 
 

a. Voordelen: 
- Gemeenten zorgen ervoor dat zij zorgcontinuïteit kan borgen. Evenals dat nieuwe jongeren 

met een zorgvraag geplaatst kunnen worden. 

                                                      
2 Aanvankelijke prognose was € 1,5 mln. 
3 Aanvankelijke prognose was € 1,5 mln. 
4 Van € 6,3 mln. 
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- De bijdragen leveren een financiële basis voor de toekomst, waarmee een eventueel vanaf 
2016 verder afnemende vraag beter zelfstandig door XONAR kan worden opgevangen. 
Inclusief de bijdragen is de kans groter dat de zorgcontinuïteit in 2016 e.v. kan worden   
geborgd (ook in financieel opzicht), indien sprake is van een veranderende vraag. 

- De financiële compensatie kan goed worden onderbouwd, mede op basis van de resultaten 
van het onderzoeksrapport.  

- Bijdragen passen binnen de financiële kaders Regionaal Transitiearrangement Zuid Limburg 
en het  Beleidskader Jeugdzorg Limburg 2013-2016. 

- Er wordt gehandeld in lijn van het afgegeven commitment op 26 februari 2014, hetgeen de 
vertrouwensrelatie tussen de drie partijen ten goede komt. 

- Tegenvallers (ook in de vraag) kunnen in 2015 worden opgevangen. 
- Creëert (politieke) rust waardoor XONAR zich op zorgcontinuïteit en innovatie kan richten.  

 
b. Nadelen: 
 Het is op dit moment onzeker om te kunnen beoordelen in hoeverre de bijdragen 

noodzakelijk zijn. Achteraf kan blijken dat XONAR zelf deze impuls had kunnen opbrengen. 
Dit nadeel kan worden ondervangen door bij de beschikbaarstelling van middelen 
voorwaarden te stellen, die ervoor zorgen dat middelen terugvloeien naar provincie en 
gemeenten, indien de financiële compensatie achteraf bezien te hoog is geweest. Dit in 
overeenstemming met het advies van BMC (pagina 4).Dit aspect wordt in overleg met Xonar 
en Provincie verder uitgewerkt. 

 Kan gemeenten en provincie in een kwetsbare positie plaatsen ten opzichte van andere 
jeugdzorginstellingen. Dit geldt uitdrukkelijker voor de provincie (die in een exploitatietekort 
voorziet) dan voor gemeenten (die hiertoe beschikbaar innovatiebudget beschikbaar stelt). 

 
Ad 2. Gevraagde eenmalige financiële ondersteuning nu niet leveren 
Gevraagde ondersteuning op dit moment niet leveren. Op een later moment in 2015 opnieuw 
beoordelen of financiële compensatie alsnog noodzakelijk is.  

 
Gemeenten lopen indien Xonar echt in de problemen komt het risico  dat zij de wettelijke 
opdracht  om zorgcontinuïteit te borgen gedurende het jaar 2015 niet kunnen waarmaken. 
De huidige inzet van jeugdhulp kan in 2015 niet door anderen instellingen worden 
overgenomen. 

 
De voor- en nadelen van dit scenario op een rij gezet. 

 
a. Voordelen: 
 Eind 2015 is er meer duidelijkheid over de werkelijke financiële situatie van XONAR, het 

beschikbare budget van gemeenten 2016 en zijn de productieafspraken 2016 van 
gemeenten met XONAR bekend. Daarmee kan beter worden beoordeeld in hoeverre 
financiële bijdragen noodzakelijk zijn. 

 Duidelijke ‘harde’ toonzetting naar XONAR en andere (jeugd)zorginstellingen. 
 

b. Nadelen: 
- De zorgcontinuïteit voor 2016 kan bij het ontbreken (of het nog onduidelijk zijn) van een 

financiële compensatie sneller in gevaar komen. 
- Tegenvallers (ook in de vraag) kunnen in 2015 niet worden opgevangen; vragen om 

aanvullend budget dienen iedere keer van gemeentelijke besluitvorming te worden voorzien, 
wat tot (politieke) onrust leidt met eventuele imagoschade.  

- Indien eind 2015 toch een bijdrage benodigd is, dan kan dit niet met onderbouwing van het 
huidige BMC-onderzoek.  
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 Een mogelijke bijdrage eind 2015 kan niet (of onvoldoende) worden gekoppeld aan een 
bijdrage in de innovatiekosten, maar aan een exploitatietekort. Juist dan is aspect van 
precedentwerking aan de orde. 

 In 2015 kan de provincie niet meer bijdragen in een compensatie aan XONAR. De 
egalisatiereserve jeugdzorg wordt door het rijk in 2014 teruggevorderd.  

 

Alles overwegende , adviseert de Stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg scenario 1,   

 

4. Duurzaamheid en gezondheid.  

 

N.v.t. 

 

5. Personeel & Organisatie.  

 

Dit besluit heeft geen gevolgen voor personeel en organisatie van gemeenten. De nieuwe Jeugdwet 

en de uitvoering van het Regionaal Transitiearrangement heeft wel gevolgen voor Xonar. Xonar heeft 

geraamd dat 118 fte ontslagen dienen te worden zodat zij uitkomen met het voor hen bestemde 

budget 2015. De hiermee gemoeide frictiekosten worden door Xonar zelf opgevangen. Dit staat los 

van de voorgestelde scenario’s maar heeft betrekking op de reductie in middelen ten gevolge van 

aanzien van het Regionaal Transitiearrangement.  

 

6. Informatie en automatisering.  

 

N.v.t. 

 

7. (Duurzame) aanbestedingen.  
 
N.v.t. 

 

8. Beheersparagraaf IBOR.  

 

N.v.t. 

 

9. Financiën 

 

Zoals al beschreven is in de collegenota Innovatiebudget 2015 jeugd wordt aan de 18 gemeenten 

van Zuid- Limburg gevraagd om 2 % van het macrobudget jeugd ( € 157 mln.) beschikbaar te stellen 

voor innovatie (= € 3,15 mln.) ten aanzien van de zware gespecialiseerde zorg op de schaal van 

Zuid-Limburg.  De overige 3% innovatiebudget wordt lokaal en/of subregionaal ingezet.  

 

Mochten gemeenten instemmen met de nota innovatiebudget dan zal van dit innovatiebudget (€ 3,15 

mln.)  een bedrag ad  € 1,1 miljoen beschikbaar worden gesteld voor Xonar. 

 

10. Voorstel.  

 

Het college wordt gevraagd: 

Conform het advies van de stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg te  kiezen voor 

scenario I hetgeen betekent: 
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e. Een bijdrage ad € 1,1 mln. vanuit de gemeenten ten behoeve van innovatie, daar het 

innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria gekoppeld aan het hiertoe afgezonderde 

innovatiebudget. Wel dient Xonar nog een officiële aanvraag, projectplan en begroting in 

te dienen. Pas als deze documenten ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het 

innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als gemeenten de voortgang ten 

aanzien van de innovatie te monitoren. 

f. Een bijdrage ad € 1,3 mln. vanuit de provincie ten behoeve van het geprognosticeerde 

exploitatietekort 2015 
 

Het innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria van het innovatiebudget (zie bijlage 3). Wel dient 

Xonar nog een officiële aanvraag, projectplan en begroting in te dienen. Pas als deze documenten 

ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als 

gemeenten de voortgang ten aanzien van de innovatie te monitoren. 
De stuurgroep stelt scenario 1 voor omdat BMC dit in hun rapport adviseert en Xonar voldoet aan de 
gestelde criteria die bij het innovatiebudget benoemd zijn. 
 
Aan uw college wordt gevraagd om in te stemmen met dit voorstel. 

 

11. Vervolg / Planning.  

 

13 juni 2014: stuurgroep decentralisatie jeugdzorg  Zuid Limburg adviseert scenario 1 en geeft aan 

dat dit aan de 18 gemeenten voorgelegd moet worden. 

 

10 juli 2014: gemeenten geven uiterlijk 10 juli 2014 aan of zij kunnen instemmen met deze nota 

 

11 juli 2014: Xonar wordt op de hoogte gebracht van het besluit van de 18 gemeenten.  
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Samenvatting 
Met ingang van 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg. In het 
transitiearrangement van Zuid-Limburg wordt uitgegaan van ean budgetgarantie voor 2016 
van 80% van het budget in 2012. Volgens XONAR heeft dit een directe reductie in het 
personeelsbestand van 118.5 fte tot gevolg. Om op deze ontwikkeling te antlcipeFen heeft 
XONAR voorstellen gedaan voor zorginnovatie en reorganisatie. De beschreven lijn wordt 
door de ambtelijke werkgroep onderschreven, maar diende inhoudelijk nog verder uitgewerkt 
en getoetst te wonien. 

Het gezamenlijke wethoudersoverieg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Limburg en de 
gedeputeerde Jeugdzorg hebben vervolgens In een overleg van 26 februari 2014 ingestemd 
met de voorgestelde lijn en de intentie uitgesproken om zo nodig de gevraagde bijdragen 
(€ 1,5 miljoen voor zorginnovatie en € 1,5 miljoen voor exploitatietekort 2015) ter beschikking 
te stellen. Echter, alvorens tot definitieve bestuitvorming over te gaan is bestoten om een 
aantal zaken Inhoudelijk en financieel extem te laten toetsen. Deze toetsing is uitgevoerd 
door BMC. Hieronder worden per vraag de bevindingen samengevat en van adviezen 
voorzien. 

Het {aar 2015 
a. toetsing op haalbaarhekf en consequenties voor zorgcontinuïteit van door XONAR 

gehanteerde uitgangspunten voor extrapolatie van productie en kostenreductie; 
b. toetsing financiële doorrekening van XONAR (op productniveau) op haalbaarheid en 

consequenties, waarbij de door XONAR gehanteenie uitgangspunten en berekenings-
methodiek worden beoordeeld; 

c. beoordeling van onderbouwng van Innovatiebudget en beoordeling van de innovatie-
voorstellen fn kwalitatieve en kwantitatieve zin. 

Voor raming van de omvang van zorg In 2015 heeft XONAR een OneaIre extrapolatie 
toegepast op basis van de Jaren 2010 t/m 2013. Dit Is op dit moment de meest realistische 
benadering, omdat effecten van nieuwe Interventies in de eerste lijn nog niet bekend zijn. Er 
is in deze jaren sprake van een geleklelijke toename van ambulante hulp en afname van 
residentiële hulp. Andere hulpvormen blijven redelijk stabiel. Zonder andere maatregelen 
komt deze extrapolatie van XONAR neer op drca € 875.000,— meerkosten in 2015 ten 
opzichte van 2012 om zorgcontinuïteit te kunnen garanderen. De toets van BMC komt met 
een iets andere berekening op een bedrag in dezelfde onie van grootte. 

Voor de kostenreductie worden door XONAR twee maatregelen voorgesteld, namelijk 
zorginnovatie en reorganisatie. De gedane voorstellen worden door BMC onderschreven. De 
zorginnovatie betekent vooral een versteridng van de ambulante hulp en een zekere reductie 
van residentiële hulp. Bij de reorganisatie wordt vooral ingezet op het werken met 
zelfsturende teams. Het is een organisatievomn die het nwgelijk maakt om slagvaardig te 
reageren op veranderende omstandigheden en goed te kunnen samenwerken met andere 
partijen. Bovendien wordt hiermee een goede basis gelegd om meer ruimte de bieden aan 
professtonals. De voorstellen zijn in lijn met trends uit de a^elopen jaren in Zuld-Llmburg, 
doelen van de Jeugdwet en ambities van gemeenten in Zukl-Limburg. 

2(29 
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Geraamd wordt dat de twee maatregelen samen lelden tot een kostenreductie van circa 
€ 7,9 miljoen in 2015. Rekening houdend met de voorgestelde budgetgarantie van 80% en 
een toename van zorg met € 875.000,— (ten opzichte van 2012) resteert een 
expldtattetekort van circa € 1.3 miljoen om zorgcontinuïteit te kunnen garanderen. De 
provincie heeft de intentie uitgesproken om € 1,5 mijjoen ter t>eschikking te stellen om dit 
exploitatietekort te financieren. De doon^kenlng van de kostenreductie op productniveau 
heeft BMC niet kunnen toetsen, onndat deze berekeningen nog niet zijn afgerond. Wel 
adviseert BMC om t>lj de kostprij^erekening uit te gaan van opslagpercentages in plaats 
van absolute bedragen en om toe te groeien van 1.150 naar 1.300 productieve uren per 
fbmriatleplaats per 1 januari 2016. 

Speerpunten In het innovatieplan van XONAR zijn het implementeren van nieuwe 
methodieken en ervoor zorgen dat de Jeugdzorgweri<ers adequaat zijn toegerust Het plan 
van XONAR sluit goed aan bij wat wonit beoogd met de zorginnovatie. In het plan wordt een 
groot aantal deelprojecten onderscheiden. Geadviseerd wordt om deze deelprojecten meer 
te clusteren onder een aantal hoofdthema's. Dit vergenoakkelijkt de Inteme en exteme 
communicatie hien/oor. Geraamde inzet van uren is door BMC niet apart getoetst. Wel wordt 
geadviseerd om bij het pian uit te gaan van een lager uurtarief, waarbij bijvoorbeeld opslagen 
voor overhead en materiële kosten achterwege blijven. De totale kosten van het 
Innovatieplan kunnen zo worden teruggebrachttot circa €1,1 miljoen. Daamaast wordt 
geadviseerd om de deelprcyecten goed te spreiden over de jaren 2014 Vm 2016 en om 
evaluatiemomenten met gemeenten tn te bouwen, zodat tussentijds goed kan worden 
geanticipeerd op exteme ontwikkelingen. De gemeenten in Zukl-Limburg hebben de Intentie 
uitgesproken om € 1,5 miljoen ter beschikking te stellen om de innovatie Ie financieren. 

Frictiekosten 
a, toetsing van de gehanteerde uitgangspunten en berekeningen en in beeld brengen van 

de gevolgen van de verschillende scenario's voor de toekomstige financiëte positie van 
XONAR: 

b. beoordelen van de ambtelijk aangedragen voorstellen voor veriaging van de 
frictiekosten. 

De frictiekosten worden door XONAR geraamd op € 6,3 miljoen. Het voomemen Is om deze 
frictiekosten te financieren uit de reserves van XONAR. BMC is van mening dat op 
onderdelen de frictiekosten ruim zijn begroot Dit geldt met name voor de onderdelen HRM, 
interne uren en Infbnnatlesystemen. Hierbij moet worden opgemerkt dat de hoogte van de 
frictiekosten mede wordt bepaald door hoe de relatie tussen gemeenten en zorgaanbieders 
verder wordt vormgegeven. Bij partnership wordt bijvoorbeeld meer in samenspraak gezocht 
naar oplossingen (en t>ekostiging) voor knelpunten dan wanneer wordt gekozen voor 
aanbesteden. Zeker in het laatete geval zullen zorgaanbieders streven naar een zo degelijk 
mogelijke basis (resen/es) als vertrekpunt 

Aangedragen voorstellen als vrijwillige vertrekregeling, openbreken sociaal plan en 
compensatie frictiekosten door het Rijk zijn zeker instrumenten die zo mogelijk benut moeten 
worden om de frictiekosten te beperken. Echter, BMC beveelt aan om als gemeenten 
actiever In te zetlen op het voorkomen van frictiekosten door gericht in te zetten op het 
begeleiden van werk naar werk. 
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Een gegeven is dat er in Zuki-Limburg een bepaald aantal Jeugdzorgwericers bij instellingen 
boventallig wonit, maar tegelijkertijd Is het dukielijk dat er In Zuid-Limburg in het lokale 
domein (eerste lijn) vacatures ontetaan om de preventie en lichtere hulp te verstericen en uit 
te breiden. Ook het initiatief van de provincie om met een impuls te komen in de vorm van 
omscholtngs- en arbeidsmarktfaciliteiten is In die zin een belangrijk initiatief. Daamaast kan 
op termijn het initiatief van Limburg Care een belangrijke bijdrage betekenen in het 
verbeteren van de arbeldsmarktwericing in de zorg. 

De Jaren na 2015 
Een beeld schetsen van de door XONAR voorgestelde Innovaties en hoe deze doorwerken 
in 2016 en later wat de financiële consequenties zijn voor de expk>itatie van XONAR (in 
2016,2017 en indien mogelijk ook de jaren ema). 

XONAR IS mede door steun van de provincie In de afgelopen jaren financieel een solkle 
organisatie geworden, die zelfs in staat Is om de eerste reorganisatie zelf op te vangen. Op 
basis van de beschikbare data verwachten wij dat zonder financiële compensatie voor het 
expk>ltatietekori (door de provincie) het eigen vermogen eind 2015 uitkomt op naar schatting 
€ 3.4 miljoen, met een vrij eigen vermogen van € 1,2 miljoen. Wanneer ook de finandële 
compensatie voor innovatie (door gemeenten) achterwege zou blijven, zal XONAR het 
resterende vrije eigen vermogen moeten aanspreken, dat daarmee zo goed als volledig 
verdampt. Wat dan resteert is een eigen vermogen van drca € 2,3 miljoen, waarvan € 2,1 
miljoen bestemmingsreserve, opgebouwd met de verkoop van panden. 

Naar verwachting krijgt de provincie van het Ministerie van VWS een aanvullende 
mogelijkheid om voorzieningen en reserves voor andere doeleinden in te zetten. Deze 
maatregel van het Ministerie van VWS maakt het mogelijk om hiermee bijvoorbeekl 
frictiekosten te financieren. Een totaal resterend e^en vermogen van drca € 2,3 miljoen 
maakt een organisatie als XONAR erg kwetsbaar. In zo'n situatie kan XONAR een eventueel 
verder afnenoende vraag al snel niet meer zelfstandig opvangen. Op basis hiervan komt 
BMC tot de conclusie dat de financiële compensatie voor het geraamde exploitatietekort in 
2015 en de innovatiekosten (door respedievelijk provincie en gemeenten) gewenst is. De 
gemeenten hebben de mogelijkheid om nadere richtlijnen te koppelen aan hun financiële 
compensatie voor innovatie met betrekking tot verantwoording en prestatie. Daarnaast kan 
er bij deze compensatie ook gekozen worden voor een meerjarenafspraak. 

Ondanks het feit dat de gemeenten ervoor gekozen hebben geen meerjarige afspraken te 
willen aangaan, kunnen onzes inziens op dK moment beslissingen alleen onientelgk 
genomen worden Indien ze in een meerjarig perspectief worden geplaatet. Daarom is ons 
advies om als gemeenten toch te kiezen voor een overgangs|>eriode van ten minste drie 
jaar. Er zijn zowel aan de kant van de gespecialiseerde zorgaanbieders als aan de kant van 
de preventie, toegang en lichte hulp nog te veel onzekerheden om te kunnen verwachten dat 
vanaf 2016 de gehele Jaugdketen 'in control' is. 
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Hoofdstuk 1 
Inleiding 
Met ingang van 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de Jeugdzorg. In het 
transitiearrangement van Zukl-LImburg wordt uitgegaan van een budgetgarantie voor 2015 
van 80% van het budget In 2012. Dit betekent voor XONAR In 2015 een verlaging van de 
Inkomstenstroom met circa 20% ten opzichte van 2014. Vdgens XONAR heeft dit een 
directe reductie in het personeelsbestand van 118.5 fte tot gevo^. 

XONAR heeft in een daaropvolgend overieg met de Stuurgroep Transitie Jeugdzorg Zuid-
Limburg (30 januari 2014) een voorstel geformuleerd, waarbij uitgaande van een gefaseerde 
afbouw van het budget de formatie ook over meerdere Jaren afgebouwd kon worden. Dit 
voorstel was voor de gemeenten niet acceptabel, omdat de vereiste meerjarenafspraken niet 
pasten binnen het reeds vastgestelde transifiearrangement. Daarnaast was het voorstel 
primair gericht op bedrijtematlge continUHeit. Gemeenten zijn van merwig dat de inhoud en 
daarmee de zorgcontinuïteit primair leklend moet zijn. De vraag is of XONAR zorgcontinuïteit 
kan garanderen zonder tweentaal €1,5 miljoen (van provinde en gemeenten). 

Venralgens ls aan een ambtelijke werkgroep de opdracht gegeven om In dialoog met 
XONAR op korte termijn met een voor alle partijen acceptabele optossing te komen, die 
wel binnen de kaders van het transitiearrangement de continuïteit van de zorg garandeert. 
In een verder overieg heeft XONAR vervolgens in de vorm van een 'houtskoolschets' de 
huijsvragen. de trends en innovatievoorstellen met maatregelen weergegeven en dit 
geflankeerd met een aantal reorganisatiemaatregelen. De daarin beschreven lijn werd door 
de ambtelijke wericgroep onderschreven, maar diende inhoudelqk nog verder uitgewerid en 
getoetst te worden. Het doorvoeren van de innovatiemaatregelen vereist een eenmalige 
investering van € 1,5 miljoen. Hiervoor heeft XONAR een bijdrage gevraagd aan de 
gemeenten uit de binnen het transitiearrangement daarvoor beschikbare t)udgetten. De 
financiële doorrekening was door XONAR voor het totaal gemaakt, maar nog niet per 
produdvorm/Innovatiemaatregel. De eerste doorrekening van XONAR kwam, rekening 
houdend met de bezuiniging van 20%. na doorvoering van de innovatie en reorganisatte uit 
op een expbitatietekort van drca €1,5 mlQoen voor 2015. Hiervoor heeft XONAR een 
bedrage gevraagd aan de provincie. 

Het gezameniyke wethoudersoverieg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Umburg en de 
gedeputeerde Jeugdzorg hebben veivolgens in een overieg van 26 febnjari 2014 
ingestemd met de voorgestekle lijn en de intentie uitgesproken om de gevraagde bijdragen 
ter beschikking te stellen. Echter, alvorens tot definitieve besluitvomnlng te kunnen overgaan, 
is besloten om een aantal zaken inhoudelijk en financieel extem te laten toeteen. 

De provincie Limburg en de gemeenten in Zuid-Limburg hebben daarop opdracht gegeven 
aan BMC om de volgende onderwerpen te onderzoeken: 
• Het jaar 2015 
a. toeteing op haalbaarhekl en consequenties voor zorgcontinuïteit van door XONAR 

gehanteerde uitgangspunten voor extrapolatie van productie en kostenreductie; 
b. toetsing finandële doorrekening van XONAR (op productniveau] op haalbaariiekl en 

consequenties, waarbij de door XONAR gehanteerde uitgangspunten en berekenings­
methodiek worden beoordeeld; 

sas 
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c. beoordeling van onderbouwing van Innovatiebudget en beoordeling van de Innovatie-
vooreteflen in kwalitatieve en kwantitatieve zin. 

• Frtotiekosten 
a toetsing van de gehanteerde uitgangspunten en berekeningen en in beeld brengen 

van de gevolgen van de verschillende scenario's voorde toekomstige financiële 
positie van XONAR; 

b. beoordelen van de ambtelijk aangedragen voorstellen voor verlaging van de 
frictiekosten. 

« De Jaren na 201S 
Een beeld scheteen van de door XONAR voorgestelde innovaties en hoe deze 
dooTV/ericen in 2016 en later wat de financiële consequenties zijn voor de exploitatie van 
XONAR (in 2016,2017 en indien mogelijk ook de jaren ema). 

In het kader van dit onderzoek is er een documentenanalyse uitgevoerd, zijn er aanvullende 
gegevens opgevraagd, hebben er gesprekken plaatsgevonden met bestuurder en controller 
van XONAR en hebben er groepsinten/iews plaategevonden met vertegenwoordigers van 
leWinggevenden, uitvoerenden en ondersteuning. Tussentijds is er In het ambtelijk overieg 
gesproken over de eerste bevindingen en de voortgang van het proces en ven/olgens Is het 
conceptrapport In het ambtelijk overieg besproken. 
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Hoofdstuk 2 
Maatregelen XONAR 

2.1 Kader 
Gemeenten zijn vanaf 1 januari 2015 integraal verantwoonieiljk voor de jeugdzorg. 
In het Regionale Transttiearrangement Zuid-Limburg (oktober 2013) is voor instellingen een 
budgetgarantte afgesproken van 80% van het budget van 2012. Belangrijk js dat er ook 
gedurende de overgangsperbde continuïteit van zorg wordt geboden. Landelijk is 
afgesproken dat continueren van zorg geldt gedurende één jaar voor diënten die daar per 
31 december 2014 recht op hebben. Dit betreft zittende cliënten en wachtende diënten. 
Voor pleegzorg geldt geen maximale termijn en ook sommige door de rechter of door het OM 
opgelegde maatregelen kunnen een langere tooptijd hebben dan één jaar. 
Gemeenten in Zuld-Limburg garanderen dat de infrastructuur voor alle vormen van zorg 
voor jeugd in 2015 gehandhaafd blijft. Aanbieders met een vestiging in ümburg ontvangen 
in 2015 budget (80%) om hiermee zowel zorg te continueren als nieuwe instroom op te 
vangen. Over de hulp aan nieuwe cliënten worden nog nadere afspraken gemaakt met de 
zorgaanbieders. 
Om op deze verandering te antidperen heeft XONAR de keuze gemaakt om twee soorten 
maatregelen te nemen, namelijk enerzijds innoveren en anderzijds reorganiseren. In de 
volgende paragrafen wordt op bekfe maatregelen nader ingegaan. 

2.2 Zorginnovatie 
In de 'houtekoolschete' heeft XONAR een aantal voorstellen voor zorginnovatie gedaan 
om in te spelen op de situatie per 1 Januari 2015. De hoofdlijnen van deze voorstellen zOn: 
• pleegzorg: 
- handhaven en versterken; 
• verblijf 24-uurs: 
- ontwikkelen van twee nteuwe gezinshuizen; 
- afbouwen van twee behandelgroepen in 2014 en drie tot vier behandelgroepen in 2015; 
- In 2015 resteren dan acht of negen behandelgroepen en één crislsgroep; 
• dagbehandeling/verblijf deelti|d: 
- gefekJelijke afbouw MKD's; 
- paramedk»' bekostigen via Zoigverzekeringswet; 
- inzet expertise door onder andere coaching b$ peuterspeelzaten, kinderdagverblijven en 

schoten; 
• ambulante hulp: 
• versterken ambulante hulp met name voor crisissituaties, vechtecheklingen, trauma 

en geweld; 
- Intensieve Orthopedagogische Gezinsbegeleiding (lOG). 

Belangrijk is dat de voorstellen van XONAR, als gespecialiseerde jeugdzorginstelling, 
aansluiten bij datgene wat wordt beoogd met de Jeugdwet en bij de ambities van de 
gemeenten In Zuid-Limburg. Met de Jeugdwet wordt vooral gestreefd naar meer preventie, 
inzet eigen kracht, ontzorgen, integrale hulp en meer mimte voor professionals. 
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De ambities van de gemeenten in Zuid-Limburg zijn: 
• meer ruimte geven aan eigen verantwoonielijkheid en kracht van jeugdigen en ouders; 
• de pedagogische omgeving van het kind versterken; 
• tijdig signaleren ën meteen adle ondernemen; 
« hulp is Ikïht waar het kan, zwaar waar het moet; 
• integraal, alle teefgebieden betrokken; 
« veiligheid en rechtsbescherming voor de jeugdige; 
• sterk door samenwerken en resulteatgericht (eftedivitelt en effidëntte): 
• couleur kxïale (kernen, buurten, omgeving van kinderen verschillen van elkaar). 

De conclusie van BMC ts dat de voorstelten van XONAR voor zorginnovatie goed aansluiten 
bij wat wordt beoogd met de nieuwe Jeugdwet an bij de ambities van gemeenten in Zukl-
Limburg. Zo wordt er door XONAR bijgedragen aan het meer inzetten op eigen kracht en 
aan demedicallsatie door met name de ambulante hulp te versterken, residentiële hulp te 
reduceren en door expertise van daghulp tevens in te zetten ter ondersteuning van 
professionals die werkzaam zijn op de vindplaateen. Daarnaast draagt het versterken van 
ambulante hulp bij aan doelmatigheki, omdat venivacht mag worden dat hiermee de instroom 
voor de veelal duurdere residentiële hulp kan worden teruggedrongen. Er dient wel voor 
gewaakt te wonien dat er In de regio voldoende capaciteit voor residentiëte hulp resteert, 
omdat er altijd groepen zullen zijn waarvoor uithuisplaat̂ ng ntet te vermijden is. De 
voorstellen zijn ook in lijn met trends uit de afgelopen jaren (zie hoofdstuk 3). 

De in het Innovatieplan XONAR 2014-2016 benoemde deelprojecten sluiten goed aan bij de 
gewenste ontwikkelingen. Implementeren van nieuwe methodfeken en ervoor zorgen 
dat de jeugdzorgwerkers adequaat zijn toegerust zijn hierbij de belangrijkste speerpunten. 
Er worden In het plan veel verschillende deelprojecten onderscheiden. Geadviseerd wordt 
om deze deelprojecten meer de clusteren onder een aantal hoofdthema's. Dit 
verg^akkeltjkt het goed in beekl houden van de essentie van de innovatie en de interne en 
externe communicatie hlensver. Het betreft een ambitieus plan. Het plan is haalbaar, maar 
wij adviseren hierbij duidelijk te faseren en te zorgen voor een goede spreiding van de 
deelprojecten over de jaren 2014 tot en met 2016. Dit biedt meer njênte voor afstemming 
met andere partijen en anticipatie op relevante ontwikkelingen in het jeugdbeteid in Zukl-
Limburg. Verder wordt aanbevolen om halfjaarlijkse evaluatiemomenten met de gemeenten 
In te bouwen om de voortgang te bespreken en indien gewenst bij te sturen in de 
deelprojecten. 

2.3 Reorganisatie 
Het doel van XONAR bij de reorganisatie is om, zo veel mogelijk, continuïteit le bieden aan 
cliënten, pleegouders, medewerkers en exteme stakeholders, door de specialistische 
expertise van XONAR te voorzten van een gezonde finandële huishouding en het primaire 
proces te laten aansluiten bij de wensen van de financier en de cliënt Het secundaire proces 
en de aanwezige stmcturen zuilen deze doelen efficiënt ondersteunen. 

XONAR wil dat haar hulpveriening zo goed mogelijk aansluit bij de (Ieef)omgevjng van 
cliënten, van ouders en van pleegouders. De veelal hoogcomplexe zorg die XONAR biedt 
bestaat vaak uit meer dan één vorm van hulpveriening. Dit vraagt om goede coördinatie en 
flexibiliteit In de organisatte. Als dit ntet op orde is, vertraagt dit ook het hulpverienings-
proces. 
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XONAR kiest ervoor te gaan weriten met zelteturende teams. In de nteuw structuur zullen 
zelfsturende teams in de decentrale eenheden inhoudelijk en bedrijtematig verantwoordelijk 
worden voor het totate jxoces waarin de zorg en hulpveriening tot stend komt. De duale 
verantwoordefijkheid van de huklige organisatie Is In de nieuwe organisatie gedelegeerd 
naar de uitvoerende processen. De redenen waarom men kiest voor zelfsturende teams zijn: 
• Van cliënten en burgers wordt gevraagd om zelf verantwoordelijkheid te nemen en in 

hun kracht te gaan staan; het is een logische step om van profësstenats een soortgelijke 
grondhouding te vragen. 

• Ontwikkelingen in het sodaal domein vragen van de medewerkers de vdgende 
compétentes: respectvol en integer voor cliënten, klanten en elkaar, betrouwbaar en 
transparant, vraaggericht, trote op kwaliteit ondernemend, kennis en expertise kunnen 
ontwikkelen en deten, verandering- en berekl tot samenwerking. 

• Het werken vanuit de uitgangspunten van zetfsturende teams versterkt deze kem-
competenttes van medewericers: het worden profésstenals met een autonome 
verantwoordelijkheid binnen kaders; dit verhoogt de kwaliteit van werken én de 
mogelijkheden voor professtenals zowel binnen als buiten de organisatie. 

• Er moet fors worden bezuinigd op de overhead. 

De condusie van BMC is dat de keuze voor zelteturende teams bij de reorganisatie een 
logische keuze is. Het Is een organisatievorm die het mogelijk maakt om slagvaardig te 
reageren op veranderende omstandigheden en goed te kunnen samenwerken met andere 
partijen en domeinen op het gemeentelijk niveau. Een subregionale ordening binnen Zuid-
Limburg is hieri>ij wel gewenst, om de lokale aansluiting beter te kunnen maken. Het Is 
terecht dat het werken nnet zelfsturende teams en dus ook meer mimte voor professionals 
door XONAR wordt gezien als een logische stap in het veriengde van de hedendaagse kijk 
op hulpveriening, waarbij eigen kracht en ondersteunen In plaate van overnemen centraal 
stean. 

Met zelfsturende teams kan worden gewerkt met kortere lijnen en kan de benodigde 
ondersteuning (overhead) beperkter zijn. Belangrijke randvoorwaarden zijn wel dat de 
organisatie moet beschikken over goed opgeleide professionals die de geboden ruimte 
(zelfstandigheid) goed kunnen invullen. Dit mag niet worden verwaarloosd, anders worden 
de beoogde doelen zeker niet bereikt. Hetzelfde geldt voor de aanwezigheid van een heklere 
visie en duidelijke kaders waarbinnen de zelfsturende teams opereren. Het klinkt misschien 
onlogisch, maar vanuit het oogpunt van besturing zijn zeker bij het werken met zelteturende 
teams helder geformuleerde kaders onmisbaar. 

Voor het vervolgtraject met betrekking tot het Implsnwnteren van de zelteturende teams 
formuleren wij de volgende aandachtepunten: 
• Borging aansluiting tussen zorgvormen 

Het is niet te verwaditen dat elk zelfsturend team operationeel verantwoordelijk wordt 
voor een deel van de residentiële hulp en daghulp, omdat deze zorgvormen wellicht 
meer centraal zulten worden aangestuurd. Belangrijk voor cliënten die tot deze 
doelgroep behoren is dat XONAR ervoor zorgt dat de vanzelteprekende aansluiting 
tussen de ambulante en de verblijtefunctle blfft bestean. 

« Kaders expliciteren 
Zowel voor de leiding van XONAR als de gemeenten als opdrachtgever Is het van 
belang dat deze hekier zijn over visie en opdracht XONAR zal daarnaast zelf de 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de zelfsturende teams goed moeten 
expliciteren. 
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Regeldruk 
Door de korte lijnen en door het bteden van vertrouwen kan veel regeklruk worden 
vermeden. Tegelijkertijd is het wel van belang dat financiers (gemeenten) ook dusdanige 
produdleafspraken maken dat enerzijds flexibiliteit kan worden geboden om als 
uitvoerende organisatie adequaat in le spelen op de cliëntvragen en er andeizijds geen 
bureaucratie ontsteat door Ingewikkelde registratiesystemen en verantwoordingseisen. 
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Hoofdstuk 3 
Doorrekening maatregelen 

3.1 ExIrapolaUe naar 2015 
Het budget van XONAR bedroeg in 2012 € 41.872.740,-. Met de budgetgarantie van 80% 
komt dit voor 2015 neer op een subsidie van maximaal € 33.498.192,—. Op basis van een 
lineaire extrapolatte van de hulpveriening over de jaren 2010 tot en met 2013 raamt XONAR 
het budget voor 2015 bij continuering van bestaand beleid op €42.747.385,— in toteal. Dit is 
een toename van het budget ten opzichte van 2012 noet € 674.645.—. 

De raming van deze toename door XONAR is door ons getoetet op basis van het aantel cliënten 
per zorgvorm (op 31 december) van XONAR in de afgelopen jaren (zte onderstaande tebel). 
Bij deze tabel moet worden opgemerkt dat er dubbelteMingen vooricomen, omdal dezelfde 
cliënten meer dan één zorgvorm kunnen ontvangen (bljvoori^eekl een combinatie van jeugdhulp 
en verblijf). , 

Zorgvorm 2009 2010 2011 2012 2013 Tr«nd 2010-2013 

Jeugdhulp 814 943 1.073 1.200 1.333 toename 130/iaar 

Verijliif deeltijd 210 230 243 217 211 sl^ ie l 

Verbliif 24-uurs 239 155 131 132 119 afiiane 10/|aar 

VerbliK r^eegzorg 544 555 550 557 540 stetnel 

Spoedeisende zom 25 16 17 16 23 stabiel 

Op basis van deze gegevens kan worden geconcludeerd dat voor verblijf in deeltijd, pteeg­
zorg en spoedeisende zorg (met verblijf) het aantal cliënten over de jaren heen relatief 
stebtel was. Voor jeugdhulp (ambutente hulp) was er sprake van een geleidelijke toename 
met gemiddeld drca 130 cliënten per Jaar en voor residentiële hulp was er sprake van een 
lichte afname met gemiddeld circa 10 cliënten per Jaar. 

In onderstaande tabel wordt doorgerekend wat de meericosten zqn van deze twee trends 
voor 2015 ten opzichte van 2012 (bij ongewijzigd belekl). Hierbij is uitgegaan van een 
gemiddelde prqs van € 6.000 — voor jeugdhulp en € 50.000,— voor residentieel verblijf. 

Zorgvorm Prijs 
(euro/cllfint) 

Aantel 
(cliSnten) 

Kosten 
(euro) 

Jeugdhulp 6.000 390 + 2.340.000 
Vertiiilf 24-uurs 50.000 30 -1.500.000 

Totaai (euro) 840.000 

Geconcludeerd kan worden dal de door XONAR geraamde meerkosten (€ 874.645,--) voor 
2015 goed aansluiten bIJ de door BMC geraamde meericosten (€ 840,000,-) voor 2015. 
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3.2 Effecten maatregelen 
In ondersteande tabel worden de door XONAR berekende efteden van de maatregeten 
(zorginnovatie en reorganisatie) op de totete kosten en het aantel modules perzorgvomi 
samengevat. De voorgenomen zorginnovatie teidt na extrapolatie voor 2015 zoals bedoeld 
nog tot een reductie van het aantal modules verblijf (zowel 24-uurs als deeltijd). Het aantel 
nuxlules ambulante hulp (crisis en jeugdzorg) is na extrapolatie constant gehouden. Er is 
door de extrapolatie dus wel al sprake van een toename van ambulante hulp ten opzichte 
van bijvoorbeeld 2014 en er komt ambulante hulp beschikbaar die ntet moet worden 
geboden in combinatie met residentiële hulp. Bij de zorginnovatie op dit terrein ligt de nadruk 
meer op het verstericen van de ambulante hulp dan op substentiële uitbrekling van de 
omvang (zie hiervoor). 

De zoiginnovatie teidt voor 2015 tot een reductie van de kosten met circa € 4,4 müjoen. 
Dit Is dus vooral het gevolg van reductie van de capadteit resklentieel en deeltijd. 
Als gevolg van de reorganisatfe verandert niet het aantel modules, maar veranderen wel de 
kosten. 
Door de reorganisafte vindt voor 2015 een verdere daling van de kosten plaats van circa 
€ 3,5 miljoen. Dit is vooral een gevolg van het Inkrimpen van het personeelsbestand bij de 
reorganisatie (zie ook 3.3.). 

ZorgvcHin extrapdalle na innovatie na Innovatie en 
reo^nisat ie 

extrapdalle na innovatie na Innovatie en 
reo^nisat ie 

Behandelgrote crisis 169 168 169 
Jeugdhulp crisis tembulant) 482 482 482 
Jeuadzorg (ambutent) 3.159 3.147 3.147 
Vert}lilf 24uur 255 216 216 
Deeltrkl verbl&f 422 339 339 
Pleegzorg 635 635 635 
Toteat (cllttnten / modules) 5.122 4.988 4.98B 
Toteal (euro's) € 42.747.385 € 38.337^16 € 34.638.765 
Maximato subsidie 2015:80% van (subsidie 2014, 
Prii8peil20l2) € 33.498.192 
Tekort € 1.340.563 

De twee maatregelen samen leiden dus tot een kostenreductie van circa € 7,9 miljoen. 
Bij een budgetgarantie van 80% resteert in dit geval een tekort van circa € 1,3 miljoen 
(zte tabel). Voor dit tekort in 2015 heeft de provinde aangeboden €1.5 miljoen beschikbaar 
te stellen. 

In ondersteande tebel wordt berekend welk budget er nodig is voor het continueren van zorg 
(zittende diënten en wachtiijstdiënten op 31 december 2014) en welk budget er te 2015 
resteert voor nieuwe cliënten. 
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Onderdeel Cliënten Subtotaal Toteal 
euro euro 

Budget 2014 (prijspeil 2012) €41.872.733 
korting -1- € 8.374.541 
Prognose budget 2015 € 33.488.192 

Raming budgetclaim 2015 voor lopende trajecten 
2014 
Claim budget per 31-12-2014 1.793 € 14.233.279 
Wachlllist per 31-12-2014 72 €624.496 
Totaal benod^d budget oonfinulleit lopende trajecten + 
wachtülst 2014 1.865 € 14.857,775 

Beschikbaar budget voor nieuwe Instroom 2015 € 18.640.417 

Toteal raming budget 2015 XOtvlAR 4.988 €34.838.755 
Waarvan topende Iraieclen en wachtliist 2014 1.865 € 14.867.775 
Prognose benodigd budget voor nieuwe ciiènten 3.123 € 19.980.980 

Geraamd f ^ o i l budget 2016 -€ 1.340.563 

3.3 Formatie MI kostprijsberekening 
De reorganisatie heeft een groot effect op de personeeissamenstelling. In onderstaande 
tebel wordt het tomriatteoverzlcht van voor en na de reorganisatie gepresenteerd. 
De organisatie krimpt na de reorganisatie in toteal met 16.45%, waarbij het primaire proces 
In verhouding het minste krimpt (14,3%). 

Uitgangspositie bij de reorganisatie was een reductte van 118,5 fte, waarvan inmiddels vla 
natuurlijk verioop 15,3 fte is ingevuld. Hiemnee resteert nog een reductie van 103,2 fte, 
waarvan 79,03 fte in 2014 al gerealiseerd moet worden en 24 fte in volgende jaren. 

Het afbouwen van de fonnatie binnen het prinnaire proces verioopt. mede door de vrijwillige 
vertrekregeling waar relatief veel belangstelling voor Is, voortvarend. De extra ruimte dte 
ontstaat door extra verioop kan worden benut om opnieuw een flexibele schil op te bouwen 
om mogelijke krimp vanaf 2016 te kunnen opvangen. 

Tabel: formatleoverzkM in 2014 
Bedrijfsonderdeel Uitgangssituatte Verloop 

Werkeiljke Formatie Boventallig Tijdelijk Vrijwillig Boventallig 
formatie wordt contract vertrek corttract 

onbepaalde 
1-3-2014 1-7-2014 tijd 

Primair 349,69 299.6 50,09 28,87 29,51 -8,29 
Overhead primair 35,28 24,85 10,43 7,17 2,78 0,48 
Overhead 95,49 50,5 44,99 12,78 15,94 16,27 

Nieuwe tencties overhead 26/48 -26,48 -26,48 
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li Totaal formatie j 480,46 j 401,431 79Jöl 48,82 j 48,23 j -18,02 

Aan de In 3.2 gepresenteerde bevindingen ligt voor kostprijsberekening, naast het fonmatie-
overzicht, een aantel andere uitgangspunten ten grondsteg. De belangrijkste hien/an zijn: 

SWariskosten, conform CAO 2014 
1.150 directe uren/formatteplaate 
Opslagen.-
Soctete lasten 23,7% 
Overhead 21,1% 
Materieel 4,4% 
Cliëntgebonden kosten 17,0% 

Voor de productiviteit wordt vaak uitgegaan van 1.300 uren per fbrmatieplaate (onder andere 
Normprijsonderzoek, Detoitte 2006). Zeker voor ambulante hulp en pteegzorg kan dit Invtoed 
hebben op de kosten. Bij reskientiëte hulp en daghufp is het e f i ^ mogeUjk minder groot, omdat 
hterbij voor de bezetting wordt uitgegaan van dienstroosters. Indirecte activiteiten worden dan 
de^s uitgevoerd lydens rustige momenten op de groep. Geadviseerd wordt om geleidelijk toe te 
groeien naar 1.300 productieve uren per formatieplaats, maar om de organisatie hier nu nog 
niet extra mee te belasten t̂ dens de zorginnovatie en reorganisatie. Het terugdringen van het 
ziekteverzuim van 7.4 naar 4,0% draagt ook bij aan een winst van 40 productieve uren per 
fbrmatiepteate. 

Naast hef verhogen van de productiviteit zijn voor XONAR de volgende elementen 
beïnvtoedbaar: 
• functiegebouw (na reorganisatte); 
• reductlekosten externe Inhuur; 
• terugdringen overhead (opgenomen in het reorganisatieplan). 

De kostprijzen worden momenteel opgebouwd met vaste opslagen in plaate van toerekening 
met een opslagpercentage. Hterdoor ontetean bQ de trchte functie onevenredige opslagen 
voor overhead en materieel. Wij adviseren om bij kostprijsberekening uit te gaan van opslag-
percenteges. 

WIJ kunnen geen uitepraken doen over de mate waarin de kostenprijzen van producten 
veriaagd worden, aangezien deze berekeningen nog niet gereed zijn. Het zal echter duidelijk 
zijn dat door de reorganisatie hierin nogal substentiële veranderingen kunnen optreden. 
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Hoofdstuk 4 
Eenmalige kosten 

4.1 Omvang frictiekosten en reorganisatiekosten 
In ondersteande tabel worden de eenmalige kosten (frictiekosten en reorganisatiekosten) 
gepresenteerd zoals door XONAR geraamd op 30 januari 2014. 

Tai>el: overztoht frictie- en reorganisatiekosten 
Onderdeel Kmten Toteal 

euro euro 
Personed 3.057.125 
Inhuur HRM 450.000 
Advocaat- en luridisctie kosten 300.000 
Frictiekosten personeel 3.807.125 

Accountanlskoaten 100.000 
Oroanisatie en advies 150.000 
Verhuiskosten en aanpassing vastgoed 750.000 
Frictiekosten organisatie 1.000.000 

Exlra inhuur personeel herinrichting 
Processen en ometten organisalte 660.000 
Inhuur personeel voor calamll^en 280.000 
Aanpassing informatiesysteem 550.000 
Reorganisatiekosten en vemieuwinn 1.490.000 

Toteal frictie- en reorganisatiekosten 6.297.125 

De toteie frictiekosten en reorganisatiekosten worden geraamd op € 6.3 miljoen. Hiervoor 
zal door XONAR een voorziening wonien getroffen ten teste van het resulteat 2013. 
XONAR heeft uitstel gevraagd voor het opleveren van de jaarrekening 2013. mede omdat 
de frictiekosten personeel nog niet definitief zlln en daarmee de definitieve bepaling van de 
hoogte van die voorziening nog niet kan pteatsvinden. XONAR heeft met hulp van de 
provincie reserves kunnen opbouwen voor tegenvallers na 2014. Deze zijn echter ook nodig 
om door mkidel van de voorziening de geraamde frictie- en reorganisatiekosten to kunnen 
dragen. 

De frictiekosten zijn uiteraard gecalculeerd op basis van Inschattingen. BMC is van mening 
dat verschillende posten ruim zijn begroot en afliankelijk zijn van toekomstige keuzes van 
XONAR zelf, maar ook van de gemeenten en van verdere ontwikkelingen. Zo zijn de kosten 
voor HRM geraamd op basis van externe inhuur (€ 450.000,-). Gezien het langlopende 
traject kan er ook gekozen worden voor een tijdelijk contract. Voor het tierinrichten van 
processen worden ook interne uren van vast personeel geraamd (€ 660.000,—]- l̂ ëze raming 
vinden wij gezien de iiuUlïge norm voor productiviteit aan de hoge kant Daamaast zijn 
bjjvoorbeekl de kosten voor het aanpassen van informatiesystemen (€ 550.000,—) mede 
afhankelijk van keuzes die de gemeenten zullen gaan maken omtrent de gewenste 
Informatievoorziening 
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4.2 

Wat betreft de hoogte van de geraamde frktttekosten dient nog een meer algemene 
opmerking te worden gemaakt. Wat reëel Is om aan fricttekosten te ramen is in feite mede 
afliankel^k van hoe de gemeenten en zorgaanbieders zich ten opztohte van elkaar zulten 
gaan gedragen. Indten gekozen wordt voor partnership, wordt meer in gezamenlijkheid 
gezocht naar een oplossing van knelpunten (en bekostiging), maar wanneer gemeenten van 
het begin af aan Inzetten op aanbesteden en concurrentie, leidt dit tot hogere fridiekosten en 
stelt dit hogere eteen aan de kracht (en resen/es) van zorgaanbieders. Bij partnership valt te 
verwachten dat bijvoorbeeld gemeenten ook gezamenlijk middelen Inzetten om te komen 
tot unlfonnering van de Informattevoorziening en werkwijzen tussen verschillende zorg-
aanbteders. Bij aanbesteden Is dit minder vanzelfeprekend. Zeker omdat er nog zo veel 
uitvoeringsvragen z^n en er onduidelijkheid bestaat over de effectivit^ van nteuwe 
werkwijzen, adviseren wij om zeker de eerste jaren te kiezen voor partnership. 

Omvang Innovatlekosf en 
ln ondersteande tabel wonit de raming van de innovatiekosten samengevat. 
De totate kosten wonien geraamd op € 1,5 miljoen. De projecturen zijn vooral bestemd voor 
de inzet van inteme medewericers. Tot de materiëte kosten worden onder andere bepaalde 
ICT-Aechntekkosten (€ SO.000,—) en kosten voor sluiting gebouwen/aftxHJwen groepen 
(€ 50.000.—) gerekend. 

Onderdeel Uren Kosten 
(euro) 

Pfolecturen 11.490 1.081.570 
Inhuur externen 147.000 
Materiële kosten 140.000 
Proiectmanagement 168.000 
Totaal 1.536.670 

Voor de raming van de kosten voor projecturen komt het gemiddelde uurtarief in feite neer 
op € 94,13. Dit Is een terief gebaseerd op 1.150 produdleve uren/fte en bevat opslagen voor 
overhead en materiële kosten. Voor dtenstveriening zijn dergelijke opslagen gebruikelijk, 
maar voor innovatieprojecten (voor de eigen organisatie) kunnen deze toeslagen eigenlijk 
achterwege blijven. Immers, de overhead en materiele kosten van de organisatie zijn al 
gedekt door de reguliere dienstverlening. Daarnaast stellen we voor om voor de 
innovatieprojecten uit te gaan van 1.300 produdteve uren/fte. Eklers In dit rapport stellen wij 
voor OM geleidelijk toe te groeien naar deze norm, maar bij de innovatieprojecten gaat het 
veelal om additionele uren voor medewericers, waardoor deze norm gemakkelijker te 
realiseren is. 

Door het achterwege laten van opslagen voor overhead en materiële kosten en uit te gaan 
van 1.300 productieve uren/fte komen wij uil op een gemiddeld uurtertef van circa € 58.82, 
waarmee de totete kosten voor prefecturen uiU<omen op drca € 675.841,—. Daarnaast stellen 
wij voor om de opgevoerde kosten voor 'stuiting gebouwen/aflsouwen groepen' (€ 50.000,—] 
te rekenen tot de frictiekosten. 
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Samenvattend komt het erop neer dat met bovenstaande uitgangspunten de totele 
innovatiekosten kunnen worden geraamd op € 1.080.842,—. oftewel € 455.728,- lager 
dan het oorspronkelijk geraamde bedrag. Het gaat hier om schattingen en dus kunnen 
wericelijke kosten attijd hoger of teger uitvallen. Afgesproken kan worden dat XONAR een 
specifieke verantwoording geeft aan gemeenten omtrent de in het kader van innovatie 
gedane uitgaven. 

4.3 Beperken fridiekosten 
In een rapport van het Transitiebureau Jeugd (september 2013) worden denkrichtingen 
aangegeven om de fridiekosten te beperiten. Deze denkrichtingen worden ingedeeld in vier 
categorieën, namelijk: 

• Vroegtijdig voortcomen van firkïtiekosten 
Een van de meest effectieve methoden om frictidcosten te verminderen is het vroeg 
verschaffen van duidelQkheid aan aanbieders over de venvachte omzetontwikkelingen. 
Instelling^ zijn dan in steat om hun bedrijfsvoering vroegtijdig aan te passen en kunnen 
zo frictiekosten voorkomen. 
Voorbeelden zijn: tijdig beleidskeuzes maken, vooriichting geven over fiscale regefs en 
opstellen van scenario's. 

Verminderen van budgetechommellngen 
Om de budgetschommslingen te verminderen zijn vooral de gemeenten aan zet 
Voorbeelden zjjn: kiezen voor een 'zachte tendingVbudgetgaranties voor huidige 
aanbieders en meerjarige aanlTestedingstemoijnen en subsklieverordeningen. 

Coördinatie op regionaal niveau 
Voor een deel zijn dit afspraken met betrekking tot het beperken van fridiekosten dte 
optreden bij de efficiencymaab-egelen die bij deze transitie worden genomen. 
Voorbeelden zijn: bekostigingsafspraken maken, regiopersoneel In plaate van externen 
inzetten, 'mens volgt weric' principe toepassen, püot integrale teams om goed zicht te 
krijgen op mogelijk frictiekosten, regionale arbeklspools ontwildcelen, crisisdiensten 
samenvoegen, dubtselingen In het aanbod en/of proces vemiinderen, de rot van cao's, 
gemeenschappeiyk eigendom en/of beheer van gebouwen en overname en nteuwe inzet 
van vastgoed. 

Kosten flexibiliseren op organisatieniveau 
Voor een deel zqn dil afspraken met betrekking tot het beperken van frictiekosten 
die opfa'ecten bij de effkïiencymaatregelen die bij deze transitie worden genomen. 
Voorbeelden zijn: invoeren personeelsstop i.c. stoppen met het bieden van vaste 
contracten, strategische personeelspTannlng, detecheringsconstructies opzetten en multi-
inzetbaarheid van vastgoed vergroten. 

BMC is gevraagd om de ambtelijk ingebrachte voorstellen/ideeën om de fridtekosten te 
beperken (26 februari 2014) nader te beoordelen. Het gaat om: begetelding van weric naar 
weric, vrijwillige vertrekregeling, impuls mobiliteit, openbreken sociaal plan en compensatie 
frictiekosten door het Rijk. Wé vinden in dit verband de begeleiding van werk naar werk 
en de impuls van mobiliteit het meest belangrijk. Dit zijn terreinen waarop door gemeenten 
en provincie op dit momenl constructief (preventief) beleid gevoerd kan worden. 
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Wij vermoeden dat dit soort Interventies ook werden bedoeld toen de TSJ aangaf dat uit het 
Regionale Tran t̂iearrangemant Zuid-Limburg niet blijkt op welke wijze da fridiekosten 
worden beperkt (november 2013). 
De kansen met de drie andere ambtelijke voorstelten (vrijwillige vertrekregeling. openbreken 
sodaat akkoord en compensatie van frk^ekosten door het Rijk) moeten uiteraard wel wonien 
benut, maar zjjn van een andere orde en bieden voor gemeenten in de regto Zuid-Limburg 
zelf minder beTnvloedingsmogeliJkheden. Bovendten ligt bij deze voorstelten de nadruk wel 
op bepertcen van frictiekosten, maar niet op vooricon^ ervan. Ook In de denkrichtingen van 
het Transitiebureau Jeugd, zoals hierboven wordt samengevat, Hgt de focus meer op het zo 
veel mogelijk voorkomen van fricttekosten. 

• Werk naar weric 
Ten minste drtekwart van cte kosten in de jeugdzorg bestaat uit personeelskosten. 
Fricttekosten bij de tranatie zullen dus vooral samenhangen met personele verplbhtingen. 
Een beleid gericht op het begeteklen van werk naar werk kan daarom tn prindpe het meest 
effectieve mkidel zijn om de frtotiekosten te bepericen of te vooricomen. 

Begrijpelijk is dat gemeenten in Zuid-Limburg niet hebben gekozen voor een budgetgarantie 
van 100%. Minder duidelijk is waarom er niet is gekozen voor meerjarige afspraken om een 
zachte tending (met gelektelijke afbouw van personeelsbestend) beter mogelijk te maken. 
Hierbij zou dan ook meer tijd beschikbaar zijn om mensen gericht te begeleiden van werk 
naar werk. Een gegeven is dat er In Zuid-Limburg een bepaakl aantel jeugdzorgwerkers bij 
instellingen boventallig wordt, maar tege^ertijd Is het duideiyk dat in Zuid-Umburg in het 
tokaie domein (eerste lijn) vacatures ontstaan om de preventie en IkHitere hulp te verstericen 
en uit te breiden. Zoals bedoetd door tiet Transitiebureau Jeugd, zouden er scenario's 
opgesteld kunnen worden om mensen te begeleiden van werk naar werk. 

In ondersteande tabel wordt een typering gegeven van de expertise van het personeel bij 
XONAR in het primaire proces. 

Tabel: Typering experffse parsoneel XONAR 
Pedagogisch medewerker en pedagogische gezinsbegelekler (41%) 
mbo/hbo-niveau. veelal 
Begelefders pleegzorg (10%) 
Allen hbOi veelal SPH 
^bulante hulpverieners A en B (35%) 
Allen hbo. veelal SPM 
Gedragswetenschaf̂ ers (7%) 
ASen WO. geregistreerd vla NVO of NIP 
Vrouwenopvang. overig (7%) 

Het zijn allen>aal medewerkers met expertise op het terrein van 'opvoecfen en 
opgroeien'. Bepaalde deskundigheMsbevordering of training is misschien noodzakelijk 
voor deze mensen, maar dat zal vaak verdst zijn in dit nieuwe werkveld. Om een goede 
match te kunnen maken zou er bijvoorbeeld niet alleen gekeken moeten worden naar 
boventell̂ en; In feite zouden alle XONAR-medewericeis in de gelegenhekl gestekl 
kunnen worden om te solliciteren op vacatures. XONAR zou dil toejuichen, omdat 
dit er tevens aan kan bijdragen de flexibete schil bij XONAR te vergroten om eventuete 
bezuin îngen in volgende jaren beter te kunnen opvangen. 
Over^ens kan hierbij In overgangsperioden of blijvend gewerkt worden met 
detecheringsconstructies, zoals ook voorgesteld door het Tran t̂iebureau Jeugd, tn dit 
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verband is het van belang om op le mericen dat ontengs duidelijk Is geworden dat de 
btw-vrijsteiling voorde jeugdzorg blijft bestean. Indien gemeenten bij de invulling van de 
functies in de le lijn witten kijken naar de beschikbaar komende expertises bij de 
Jeugdzorginstellingen, kan een substentieel deel van de fricttekosten voorkomen worden. 
Bovendien blijft die expertise en langjarig opgebouwde en/aring behouden voor de 
Jeugdzorg. 

* Impuls mobiliteit 
Het vanuit de zorginstellingen zelf ontstane initiatief'Limburg Care* kan een wezenlijke 
bijdrage gaan leveren aan het van werk tot weric brengen van boventetllge 
zorgmedewerkers. De provincie vindt dit een goed initiatief en ondersteunt het pten om 
op zo kort mogeüjke temiijn tot nadere invulling te komen. Intussen geeft de provincie na 
overieg met de zorginstellingen een extra impuls door middel van het fecltiteren van 
medewerkers voor omscholing, loopbaanoriëntette en begeteiding op de arbeklsmarict. 
De faciliteiten worden vooralsnog voor 80 personen aangeboden en ingevuld door het 
Moblllteltecentrum Jeugdzorg, tot het moment dat Limburg Care operationeel Is. Hien/oor 
is een bedrag gereseiveerd van € 140.000,—. Wel beperkt deze impuls zich tot degenen 
die nu gebruikmaken van de vrijwillige vertrekregeling om het gebruik hiervan extra te 
stimuleren. Voor begeleiding van de resterende boventallige medewerkers zal XONAR in 
samenwericing met Umburg Care een pitet inrichten. 

• Overige voorstellen 
Een vrijwillige vertrekregeling kan eraan bijdragen de frictiekosten te bepericen, omdat 
hiermee de veel duurdere verplichtingen uit het sodaal pten en daaropvolgende wachtgeld-
verpltehtingen uit de cao worden vooricomen. XONAR gaat bij de wijvtrillige vertrekregeling 
uit van een gemiddelde vertrekvergoeding van € 45.000,— naast gemiddeld € 5.000,— per 
vertrekkende voor ondersteunlng/begeleklen bij het vinden van ander werk. De provincie 
Limburg draagt, zoals hterboven aangegeven, financieel bij om het gebruik van deze 
vrijwillige vertrekregeling te stimuleren. Er is bij XONAR relatief veel belangstelling voor 
deze regeling (zie cxik 4.1), wat op korte termijn een aanzienlijke reductie van 
de oorsjxonkelljk geraamde personele fricttekosten teweegget}racht heeft. Begin dit jaar 
werden die frtotiekosten door XONAR nog geraamd ruim € 8 miljoen. 

Voor het openbreken van het sociaal plan worden momenteel nog gesprekken gevoerd met 
bonden. Oit zijn moeizame gesprekken, maar de beeldvorming wordt beter en de kans dat 
tx}nden bereid zijn mee te bewegen lijkt iets toe te nemen. Het valt niet uit te sluiten dat de 
belangstelling voor de vrijwillige vertrekregeling onder medewericers hier in positieve zin 
aan bijdraagt. Ook het Inlttetlef van Limburg Care kan hter een positieve rol In gaan spelen, 
omdat er sprake is van een perspediefvol alternatief voor boventelllge medewerkers. 

De rechtbank Overijssel overweegt dat de problematiek n>nd de uit de stelselwijziging 
voortvloeiende frictiekosten dient te worden opgelost in het tendelfke politieke veld. omctet 
men van mening is dat hier ook de verantwoordelijkheid ligt voor het ontstean van de 
frictiekosten. Er is In het verlengde hiervan tot nu toe nog geen duidelijkheid over een 
eventoele compensatte van de frictiekosten door het Rijk. Een ovenveging van het Rijk om 
de frictiekosten niet te compenseren kan zOn dat htermee gemeenten en provincies minder 
worden gestimuleerd om de frictiekosten zo beperict mogelijk te houden of, anders gezegd, 
dat ongewenst gedrag wordl beloond. 

Samenvattend kan worden geconcludeerd dat het voorkomen en beperken van de 
frictiekosten alleen met een gezamenlijke inspanning van alle F>artijen In goed partnership 
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kan worden bereikt. Htermee wordt ook maatschappelijk beteng gediend, omdat zo gekl dat 
bestemd is voor jeugdzorg niet vte frk̂ tekosten weglekt naar andere zaken. 
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Hoofdstuk 5 
Nabije toekomst 

5.1 Besturing 
Op basis van de binnen XONAR gehouden groepsintervtews en gesprekken met de 
bestuurder en de controller heeft BMC een posittef beeld gekregen van de besturing in de 
organisatie. Onze conclusie is dat de huidige organisatie XONAR in control is, wat een 
randoonvaarde is om adequaat te kunnen antidperen op de komende veranderingen. 

Algemeen bekend is dat instellingen die (semi)resldentiëte/intramurate capaciteit bteden 
veelal kwetsbaarder zijn dan andere Instellingen, omdat zij vanwege de vereiste fadlitelten 
(accommodatie) minder fiexlt)ei zijn. Daarom is een zekere continuïteit met meerjaren-
atepraken over de benodigtte capaciteil b| dit soort instellingen gewenst Ook provincies 
en verzekeraars zijn daar tot nu toe altijd zo mee omgegaan. Als gemeenten meer flexibiliteit 
willen wat betreft de afname van diensten is een alternatief het in (gemeensch^pelijk) 
eigenctom en/of beheer nemen van gebouwen, zoals ook wordt aangegeven door het 
Transitiebureau Jeugd. 

De spedfieke bevindingen met betrekking tot de uitvoeringspraktijk bij XONAR kunnen als 
volgt worden samengevat: 
• De inteme infomiatievoorziening te heel goed voor de huidige situatie. Belangrijk is 

uiteraard dat de infomiatievoorziening blijft aansluiten bij de voorgenomen 
veranderingen. 

• Betrokkenen beschikken over bnjikbare Infonmatie met betrekking tot zowel planning als 
realisatie. Alle partijen zijn hierover tevreden. 

« De verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn helder voor de betrokken partijen. 
Dit levert in de praktijk geen relevante problemen op. 

• B§ de ptanning vormen afepraken over bruto- en netto-uren de teklraad. 
• Productieafepraken met teams (en medewericers) vinden piaate op het niveau van 

aantellen te helpen cliënten per jaar (of varianten daarvan). 
• Bij de reorganisatie wordt afgestept van duaal lekferschap (lijn versus inhoudelijk 

verantwoordelijke). 
• Met cliënten worden eindgesprekken gevoerd. Op basis hiervan hebben hulpverieners 

een goed beeld van hoe cliënten de hulp hebben ervaren. Daarnaast wordt (achteraf) 
een exit-vragenlIjst afgenomen. Hier ligt wel een verbeterpunt, omdat de resjronse hierop 
erg laag is. 

• Iedere twee jaar wordt er een medewericerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. 
Bevindingen worden bekendgemaakt via intranet en relevante signaleren worden In het 
vrarkoverleg besproken. 

• Het ziekteverzuim is hoog (drca 7,4%). Vanaf begin dit jaar zijn hter meerdere acties op 
Ingezet Hierbij Is onder andere een verzuimconsutent acïtief en is er nadrukkelijk 
aandacht voor de rol van de manager bij verzuim (zoals aanspreken en begeleiden). 
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De spedfieke bevindingen met betrekking tot de ondersteuning binnen XONAR kunnen als 
volgt worden samengevat 
• De Inrtehting van de financiële administratie is voldoende flexibel en in control. 
• De organisatie beschikt over een operationate rapportagecyclus. Er woidt gewerkt asai 

fiet (door)onlwjkketen van een betrouwtiare forecast 
• XONAR gebruikt verschillende softwarepakketten. De afdeling tnfermatiebeheer kan 

date afkomstig uit de verschillende pakketten ontsluiten en integraal presenteren in 
rapporteges. 

• Eén Integraal softwareprogramma heeft de vooriceur. maar de keuze hien/oor kan 
dankzij de huidige werkwijze worden doorgeschoven. 

• De ondersteunende afdelingen moeten meet>ewegen met de nieuwe koers/werkwijze 
van zelfsturende teams. Reguliere processen en uitvoering moeten worcten bijgestekl en 
moeten aansluiten bij de behoefte van de zelfsturende teams. Dit kan ook gevolgen 
hebben voor de organisatorische opbouw van de overhead. 

• De nteuwe organisatie en vraricwijze vraagt dus aanpassing van processen en 
ondersteuning. 

5.2 Hulsvesting 
XONAR Is vanaf 2011 gestart met hel optimaliseren van de vastgoedportefeullfe. 
Het vastgoed moet aansluiten bij de toekomstige behoeften van cliënten en medewericers en 
tevens do juiste bedr^fewaarde vertegenwoordigen op de batens. Gezien het verieden met 
betrekking tot het verkrijgen van het vastgoed heeft de provincie aangegeven ondersteuning 
te willen bieden bij deze optimalisatlestag. Tevens werd daarmee ook ulWoering gegeven 
aan een In Provinc^le Staten aangenomen motte, waarin opgeroepen werd om de 
gebouwenproWematiek van de jeugdzorginstellingen voor de overgang naar de gemeenten 
op te lossen. Dit mede om daannee de finandëte armslag van de Instellingen te vergroten en 
een gezonde basis voor de toekomst te leggen. 

Door XONAR is een onderzoeksopdracht verstrekt aan advtesbureau AAG om de vastgoed­
situatie in kaart te brengen. Naderhand Is op Initiattef van de provincie de vastgoedsituatie bij 
alte jeugdzorginstellingen door de RO-groep nader In beetd gebracht, op basis waarvan de 
provincie aan XONAR in 2013 een aanvullende biïdrage heeft verstrekt 

Dit heeft geleid tot de volgende stappen in de vastgoedportefeuille: 

Afwaardering vastgoed 2011 €2,3 miljoen: 
- Locatie Mariënwaard 5 
- Locatte Severenstraat 16 
- Locatte Zoetmanstraat 75 

« Afwaardering vastgoed 2013 € 1,9 mihoen: 
- Locatie Mariënwaard 5 
- Locatie Severenstraat 16 

De locaties Mariënwaard en Severenstraat zulten zo spoedig mogelijk worden afgestoten. 
Hierover tc^en momenteel onderhandelingen met de gemeente Maastrtoht en de provinde 
Limburg om te bezien of een opname tn ontwikkeling Landgoederenzone mogelijk Is. 
De Zoetmanstraat blijft naar venvachting In gebmik en krijgt gedeeltelik een andere 
bestemming. Ook hterover wordt momenteel in overieg met de gemeente Maastricht en de 
provincie gekeken naar mogelijkheden. XONAR zet daamaast in op meer flexibiliteit (huur) 
en verwacht voldoende aansluiting te kunnen vinden bij de nieuwe wericwijze. 
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De geraamcte verhuis- en verbouwingskosten van € 1,5 miljoen (en herinrichting) voor 
bovengenoemde panden hebben te maken met het aanpassen en verhuizen naar bestaande 
locaties van XONAR. 

De door de provincte extra verstrekte sul>sldie voor vastgoed van € 3,5 miljoen steat in 
relatie tot de afwaardering van cte vastgoedportefeullle. HIeriïij wordt opgemerkt dat de 
aAvaardering 2011 al ten laste ts gebracht van het resulteat 2011 en dat de verhuiskosten 
(€ 750.000,—) zulten worden gereserveerd in 2013. 

XONAR beschikbaar daarnaast, eind 2012, over een bestemmingsreserve van In totaal ruim 
€ 2,1 miljoen (onderdeel van het eigen vermogen), dat is gevormd uit de vertcoop van 
panden en bestemd voor nieuw- en verbouw volgens het Lartge Termijn Huisvestingsplan. 

Naast de financiëte steun btedt de provincie ook in het verdere trajed van mutetie in de 
vastgoedportefeuitte een ondersteunende rol. De provincte hecht eraan dat de financiëte 
middelen die zij heeft ingebracht voor de optossing van de vastgoedprobtematiek ook 
daadwerkelijk daarvoor behouden blijven. 

5.3 ExploHatio, AMA's en Vrouwenopvang 

Exploitatie 
XONAR gaat voor 2016 uit van -30% (ten opzichte van de basissubsklie 2012). Dit komt 
overeen met 12,5% minder omzet ten opzichte van 2015 (zie ondersteande tebel). 

Jaar 2012 2013 2014 2015 2016 
Subsidiebedrag €41.872.733 €41.544.369 € 40.39a.797 €33.498.192 €29.310.913 
JaarBjkse mutatie (%} -0,60% -2.80% -17.10% -12,50% 

De door XONAR geraamde extra bezuiniging van 12.5% In 2016 ten opzichte van 2015 is 
niet door provinde of gemeenten opgelegd. De hoogte van het budget voor 2016 is nog niet 
vastgestekl. 

AMA's 
Oeze doelgroep Is van bepericte omvang (2,9%). Wel wordt in 2014 een lichte groei 
waargenomen. 
Groei, krimp en aft>ouw van deze doelgroep is op te vangen zonder grote flnanciële 
problemen, omdat de formatie en huisvesting flexibel zijn opgebouwd. 

Vrouwenopvang 
Dit betreft eveneens een bepericte omvang (6%). 
Verwacht wordt een bezuln^tng van 20% In drie jaar vanaf 2016. Verwacht wordt dat deze 
bezuiniging binnen de reguliere begroting van de komende jaren kan worden opgevangen. 
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5.4 Flexibiliteit en eigen vennogen 
In ondersteande tabel wordt het vertoop van de financiële positie van XONAR weergegeven. 

Activa 2011 2012 2013* 
Vaste activa 6.681.644 8.165.417 5.261.687 
Vlottende activa 15.579.583 20.404.028 23.129.163 

Balans toteat 22.261.227 28.589.446 28.390.850 

Passiva 
Eigen vermogen 2.374.518 6.655.S62 9.714.829 
Vreemd mrmogen 10.216.956 7.804.339 5.804.509 
Lar^toperula schuMen 3.089.791 2.483.634 2.177.436 
Kort vreemd vemnogen 6.579.962 11-625.911 10.694.076 

Balans toteal 22.261.227 28.569.446 28.390.850 

Ratio's 
SolvablIHeil 10.7% 23.3% 34,2% 
Lkiuidileit (qutek ratio) 236,8% 175.5% 216.3% 
(nonn 1) 2.4 1.7 2.1 
Brute resultaat 783.959 4.281.044 3.059.268 
Als percentage van de omzet 1,S9% 9.42% 5,98% 
'Balans 2013 zonder resultaat bestemming. VenA/acht € 3.059,268 

In onderstaande tabel wordt het eigen vermogen 2013 nader gespedficeerd. 

Eigen vermogen (voor resultaat bestemming) Euro 
Algemene resenre 68.669 
Bestemmingareserve 2.163.477 
Rlsicoresen/e 7.482.683 
Toteat Eigen vermogen 9.714.829 

Bovensteande specificatte Is overgenomen van de vooriopige jaarrekening 2013 verstrekt 
door XONAR, voor resulteatbestemming en zonder goedkeuring van accountent en raad van 
toezicht De Algemene reserve (jaar 2013 niet gemuteerd) Is voor de organisatie vrij 
beschikbaar De bestemmingsreserve gebouwen Is gevormd ten behoeve van de nieuw- en 
verbouwplannen volgens het Lange Termijn Huisvestingsplan. De dotatte 2013 is gelijk aan 
het resultaat van de verkoop van panden tot en met 2013 (Jaar 2013 niet gemuteerd). 
De risicoreserve JOH (Jeugd en Opvoedhulp) vertegenwoordigt het cumulatieve 
exptoitetiesaldo op de gesubsklieerde jeugdhulpverlening. Eventuete tekorten en 
overschotten worden Integraal htermee venrekend. Saldo riskx}reserve 31 december 2012 
was € 4.423.416,- en het exploitatteresultaat 2013 € -3.059.268,-, waarmee het saklo eind 
2013 komt op € 7.482,683.-. 
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Venvacht wordt dat XONAR de geraamde frictiekosten van naar schatting € 6.300.000,— 
ten laste zal brertgen van het expIdtetieresuKaal 2013 en hiervoor een vooiziening zal 
aanleggen. 

Op basis van de beschikbare date venrachten wij dat zonder financiëte compensaties van 
provinde en gemeenten het eigen vermogen eind 2015 uitkomt op naar schatting € 2.4 
miljoen, met een vrij eigen vermogen van € 141.000,- euro (zte onderstaande tebel). 

Naar venvachting krijgt de provincie van het Ministerie van VWS een aanvuiiende 
mogelijkheid om voorzieningen en reserves voor andere doeleinden in te zetten. Deze 
maatregel van VWS heeft betrekking op het terugdringen van fridiekosten. De 
bestemmingsreserve van € 2.164.000,— opgebouwd met de verkoop van panden heeft 
mogelijk betrekking op deze versoepeljng. 

Tabel: 
Ontwikkeling eigen vermogen richting 2016 
Eigen vermogen 
Vcx)rzieninq Frictiekosten 

Euro 

9.715.000 * 
-6.300.000 * 

(raming) Eigen vermogen eind 2013 3.415.000 

Prognose resulteat 2014 1.330.000 * 
(raming) Eigen vermogen eind 2014 4.745.000 

Bi^stekle raming innovatiekosten -1.100.000 
Prognose resultaat 2015 -1.340.000 
(raming) Eigen vermogen eind 2015 2.305.000 

Eigen vermogen eind 2015 kent de volgende samensietllng 
Bestemmingsresen/e vastgoed 2.164.000 
Vrij eigen vermogen 141.000 
Totaal eigen vermogen eind 2015 2.305.000 

Vooilop^ jemekening zondèrmsultoatbestenmang versie 2-4-2014 
Op l)esis eorste kmfartaabüppatBge 2014 Xonar 
btscttatting 
Xonsr 

XONAR is, mede door steun van de provincie In de a^elopen jaren, finandeel een solide 
organisatie, die zelfe in steat is om de eerste reorganisatie zelf op te vangen. Wel moet 
worden opgemerkt dat zonder financiële compensatte door provincie en gemeenten het 
weerstandsvermogen nagenoeg votledig zou verdampen. Immers, in dat geval dient XONAR 
de innovatiekosten (ten minste €1.1 miljoen) ook te bekostigen uit het vrije eigen vermogen. 
Dan resteert nagenoeg alleen de t}estemmingsreserve van € 2,1 miljoen. Een eventuete 
teruggang in produdie in bijvoorbeeld 2016 kan dan niet meer zelfetandig worden 
opgevangen en zou de continuïteit van de organisatie In gevaar komen. 
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Hierbij moet verder worden opgemerkt dat het innovatieplan en het reorganisatieplan en de 
geraamde cliëntenstroom realistisch zijn. Uiteraard zal XONAR voor eventuele tegenvalters 
attijd een resen/e moeten behouden. 

BMC komt op basis van het voorgaande tot cte conduste dat finandëte compensatie door 
provincie en gemeenten gewenst is. Hierbij kan door de provinde mogelijk ook 
gebruikgemaakt worden van een eventuele nieuwe richtiljn van het Ministerie van VWS door 
de bestemmlngsresen/e vastgoed beschikbaar te stelten voor andere doeleinden. De 
gemeenten hebben de mogelijkheid om nadere richtlijnen te koppeten aan hun finandële 
compensatie voor Innovatie met betrekking tot verantwoording en prestetie. Daamaast kan 
er bij deze compensatte ook gekozen worden voor een meerjarenafepraak. 

2029 



OCrERNONOEftZOEXWWW 

" O A y f • advies 
D X V i V . ! .management 

Hoofdstuk 6 
Conclusies en aanbevelingen 

Extrapolatie 
Voor de extrapolatie naar 2015 baseert XONAR zk;h op een lineaire exti^polatie van 
diënten en kosten over de Jaren 2010 tot en met 2013. in deze pernde zien we een 
geleidelijke toename van ambulante hulp en afname van reskientiëte hulp. Andere 
hulpvormen blijven redelijk stebiel. Te venvac^ten is dat deze trend zal doorzetten. 
Effecten van andere werkwezen In de eerste lijn en de specialistische hulp zijn nog 
onvoldoende t)ekend. Dus hiermee kan bij de extrapotette nog geen rekening worden 
gehouden. De lineaire extrapolatie als uitgangspunt voor raming van aantallen cliënten 
en kosten in 2015 is dan ook op dit moment het meest realistisch. 

Zorginnovatte 
De conclusie is dat de voorstellen van XONAR voor zorginnovatie goed aansluiten bij 
wat wordt beoogd met de nieuwe Jeugdwet en bij de ambities van gemeenten In 
Zuid-Limburg. Bovendien zijn de voorstellen ln lijn met trends uit de afgetopen jaren 
(meer ambulante hulp en minder reskientiëte hulp). Het implementeren van nieuwe 
methodieken en ervoor zorgen dat de Jeugdzorgwerkers adequaat zijn toegerust zijn 
hierbij de betengrijkste speerpunten. Geadviseerd wordt om deelprojeden meer te 
clusteren onder een aantel hoofdtiiema's. Dit vergemakkelijkt het goed in beeld houden 
van de essentie van de Innovatie en de inteme en externe communtoatie hierover. Het 
plan Is haalbaar, maar wij advteeren hterbij om de deelprojecten goed te spreiden over 
cte jaren 2014 tot en met 2016. Dit biedt meer ruimte voor afetemming met andere 
partijen en om te antidperen op relevante onhvikkelingen in het jeugdbeleid in Zuld-
Llmburg, Verder wonit aanbevolen om halQaariijkse evaluatiemomenten met de 
gemeenten in te bouwen om de voortgang te bespreken en indien gewenst bij te sturen 
In de deelprojecten. Door bij de innovatiekosten geen opslagen voor overhead en 
materiëte kosten toe te passen en wanneer er wordt uitgegaan van 1.300 productieve 
uren per formatieplaate, kunnen de innovatiekosten van € 1,536.570,—worden 
teruggebracht tot € 1.080.842,—. Het gaat hter om een raming en dus kunnen werkelijke 
kosten altijd iets hoger of lager uitvallen. 

Reorganisatie 
De conctuste is dat de keuze voor zelteturende teams bij de reorganisatte een logiscïhe 
keuze te. Het is een organisatievorm dte het mogelijk maakt om stagvaardig le reageren 
op veranderende omstendigheden en goed te kunnen samenwerken met andere partijen 
en domeinen op gemeentefijk niveau. Bovendien wordt hiermee de basis getegd om 
meer ruimte te geven aan professionals, wat één van de vijf hoofddoelen is van de 
Jeugdwet. 

Kostprijslserekening 
De door XONAR voorgestekle maatregelen met betrekking tot zorginnovatie en 
reorganisatte zulten ertoe leiden dat de kosten dalen. De effeden hiervan op produd-
niveau hebben nog een te vooriopig karakter om hier te presenteren. Wel wordt XONAR 
geadviseerd om bij de kostprijsberekening uit te gaan van opslagpercentages in plaats 
van absolute bedragen voor opslagen en om toe te groeien van 1.150 naar 1.300 
productieve uren per formatieplaate per 1 Januari 2016. 
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Frictiekosten omvang 
Op onderdelen (HRM, interne uren en Informattesystemen) zijn de fridiekosten ruim 
begroot, Hterbij moet worden opgemerict dat de hoogte van geraamde fridiekosten 
mede wordt tiepaald door hoe de relatie tussen gemeenten en zorgaanbieders verder 
wordt vormgegeven. Bij partnership wordt tNjvoorbeeld meer in samenspraak gezocht 
naar oplossingen (en bekostiging) van knelpunten dan wanneer gekozen wordt voor 
aanbesteden. Zeker In het laatete geval zulten zorgaanbteders streven naar een zo 
degelijk mc^elljke tjasis (reserves) als vertrekpunt. 

Fridtekosten bepericen 
Voorstellen als vrijwillige vertrekregeling, openbreken sodaal plan en compensatie 
frictiekosten door het Rijk zijn zeker insti-umenten die zo mogelijk benut moeten worden 
om de frictiekosten te bepericen. Echter, wy bevelen aan om ats gemeenten actiever tn te 
zetten op het voorkomen van frictiekosten door gericht In te zetten op het begeleiden 
van weric naar werk. Een gegeven is dat er in Zukl-Limburg een bet>aald aantel jeugd­
zorgwerkers bij instellingen boventallig wordt, maar tegelijkertijd is het duidelijk dat er in 
Zuid-Limburg in het lokate domein (eerste lyn) vacatures ontstean om de preventie en 
lichtere hulp te versterken en uit te breiden. Ook het initiatief van de provinde om met 
een impuls te komen in de vorm van omsctiolings- en art)eidaTi»idfadliteiten te in die zin 
een belangrijk initiatiet Daarnaast kan op termijn het initiatief van Limburg Care een 
belangrijke bijdrage betekenen In het verbeteren van de arbeldsmark^ricing in de zorg. 

XONAR vanaf 2016 
XONAR is voldoende in cxintrol om de krimp en Innovatie (in 2014 en 2016) handen en 
voeten te geven. De uihmering van de voorgestekle ptannen en het succes hiermee 
zijn bepalend voor de finandële exploitette in 2016 en latere jaren. Zonder finandëte 
comiDensatte voor het geraanufe explottetietekort In 2015 en de innovatiekosten zou het 
eigen vemiogen dalen tot drca € 2,3 miljoen, waarvan € 2,1 miljoen 
bestemmingsreserve. Dit maakt een organisatte als XOt̂ lAR kwetsbaar. Een eventuete 
verdere teruggang in pnsductie in bijvoorbeeld 2016 kan dan niet meer zelfetendig 
worden opgevaixgen en dan zou de <x}ntinu1teft van de organisatte al snel In gevaar 
komen. BMC komt op basis van het voorgaande tot de conclusie dat financiële 
compensatie door provincie en gemeenten gewenst is. Hierbij kan door de provincie 
mogelijk ook gebruikgemaakt wonien van een eventuele nieuwe richtlijn van het 
Ministerie van VWS door de bestemmingsreserve vastgoed beschikbaar te stellen voor 
andere doeleinden. De gemeenten h e l ^ n de mogelijkheid om nadere richtlijnen te 
koppelen aan hun finandëte compensatte voor innovatie met betrekking tot 
verantwooniing en prestetie. Daarnaast kan er bij deze compensatie ook gekozen 
worden voor een meerjarenafspraak. 
Ondanks het feit dat de gemeenten ervoor gekozen hebben geen meerjarige afepraken 
te willen aangaan, kunnen onzes inziens op dit moment beslissingen alteen ordentelijk 
genomen worden indien ze in een meerjarig perspectief vrarden geplaatst Daarom is 
ons advies om als gemeenten tocïh te kiezen voor een ov^angspertode van ten minste 
drie jaar. Er zijn zowel aan de kant van de gespecialiseerde zorgaanbieders als aan de 
kant van de preventie, toegang en ttohte hulp nog te veel onzekerheden om te kunnen 
verwachten dat vanaf 2016 de gehete jeugdketen 'In c^ontrd' Is. 
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Bijlage 1 
Documenten en brongegevens 

Algemeen 
• Ambtelijke voorbereidingsgroep. Memo nav afepraken bestuuriijk overieg d.d. 26 februari 

2014,10 maart 2014 
• Brancherapportage Jeugdzorg 2011 
• Ministerie van VWS. Transitie Jeugd: invulling toezeggingen over Transitie Autoriteit 

Jeugd en Monitoring implementatie door gemeenten. Brief Eerste Kamer, 7 maart 2014 
• Ministerie van VWS. Doeluitkering jeugdzorg toelichting resen/es. ConcepttHief, mei 

2014 
• Regtonaal Transitiearrangement Zuid-Limburg, 10 oktober 2013 
• Transitiecommissie Stelselwijziging Jeugd. Derde rapportage, februari 2014 
• Transitlecommisste Stelselwijziging Jeugd. Eindrapportage beoordeling 

transittearrangementen, november 2013 
• Zuid-Limburgse gemeenten. Transformatie Social Domein: beleidsplan Jeugd 2014 ~ 

2018. Concept 20 december 2013 

XONAR 
Innovatieplan XONAR 2014-2016 
Samenwericing met andere aanbiecters onderzoeken. Praatpapier, 13 fet>ruari 2014 
Memo Scenario's zorgcontinuïteit: bijlage houtekoolschete, 23 februari 2014 
Financiëte sKuatieschete: financiëte en juridische achtergrondinformatie, 25 februari 2014 
Presentatie Bestuuriijk overieg, 30 januari 2014 
Het roer gaat om: de vert}inding tussen ztet en zakelijkhekl, 28 maart 2014 
Jaarversteg 2012: voorbereiden op stelselwijziging jeugdzorg 
Maandrapportage december Raad van Toezicht 
Begroting 2013 
Interne jaarrekening 2013 d.d. 2 april 2014 
Begroting 2014 (definitief) 
Subsidie verzoek provinde Limburg (vastgoed) 
Aanvraag projecteubsldie X O N ^ (vastgoed) 
Presentate strategisch vastgoedptan (AAG) 
Overzicht fridtekosten 
Memo omvang frictiekosten 
Memo personele fricttekosten 
Dooriopend sociaal plan 2008 
Sociaal plan 2014-2015 
Memo kostprijzen 
Overzicht kostprijzen XONAR 
Memo omvang financiën 2016 
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Kernactiviteiten XONAR 

Als sprake is van «rnstlge opvoecf-, opgroef- en/of oeweldprotilemen zorgt XONAR er voor dat kinderen en gezinnen toch volwaardig aan de maatschapi^j kunnen deelnemen. XONAR richt zich In het ondersteuner) en begeleiden 
van de sociale Infrastructuur vooral op kinderen en volwassenen die het zwaar hebben en voor wie de velllgtteld In het geding kan zijn. De regie over en de verantwoordelijkheid voor de opvoeding hoort bij ouders. Onze hulp en 
ondersteuning sluit aan bij de leefwereld van kinderen en ouders. Zoveel mogelijk benutten wij de eigen kracht In het geiln. Familie, buren, vrienden of vrijwilligers uit de gemeenschap worden meer betrokken bij het meedenken 
en meewerken aan het oplossen van de problemen van het gezin. 

XONAR biedt specialistische jeugdzorg die aansluit bij de gemeentelijke toegang, verwijsstructuur en samenwerkingspartners. Wij werken Intensief samen met andere organlsaHes, waarbij zoveel als mogelijk de ouders de regie 
hebben. Met deze samenwerking komen wij tot een Integrale en effectieve aanpak, met de focus op maatwerk. 

De hulp bij opgroei- en opvoedUigsfwoWemen aan kinderen, jongeren en hun gezinnen wordt geboden in de vorm van thuishulp, daghulp, v«biijf, acute zorg en pleegzorg. Daamaast biedt XONAR hulp aan vrouwen (met of zonder 
kinderen) die In moeilijkheden verkeren en/of slachtoffer zijn van huiselijk geweld en tlenermoed«-s. Verder bieden wij opvang en begeleiding aan alleenstaande ndnderjarlge vreemdelingen. 

Beleidskader 2014 - 2018 Zuld-Llmburg: samenwerking gemeenten op zware gespecialiseerde Jeugdhulp 

De colleges van de 18 gemeenten in Zuid-Umburg zetten in op samenwerldng op regionaal niveau. De focus ligt daarbij op zwaardere specialistische hidp, wdke voor het grootste deèl de niet vrij toegankelijke jeugdhulp betreft. 
Voor een tijdige Invoering van cte nieuwe Jeugdwet Is een beleidskader geschreven, waarbinnen maatregelen hiertoe worden genomen. Vooriiggende InnovaUeplan sluit bij dit tieleidskader aan. 

innovaUedoeien 

ln het voorliggende plan zijn de projecten beschreven waarmee XONAR zich In de komende Jaren vernieuwd. Per project zijn de doelen en beoogde resultaten genoemd. In het algemeen hebben de doelen 
betrekking op: 

• Productvernieuwing en -verbetering; 
• Kwaliteitsverbetering; 
• r>1arktontwikkellng; 
• Flexibilisering; 
• ProcesefHdency & kostenreductie; 
• (Intersectorale) samenwerking. 
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twoordMno «n Miet 
van passend 
aanbad van 
jeugdhulp, «MBrtHj 
Integrale vraag, 
elg«nkracMen 
leVrcQle 
uRgangspuiH 
naast 

onderOeuning cn 
hu^top maat; 
Heer zicht cn grip 
hi t jgenop 
resuttaten; 
Integraal mMtmrfc 

p r o j e c t 
Fwnlllenetwerktseraad ( F N B ) 

AAnthMig bogameentcipte 
toegang en soA)eM|Mra ins 

Integrale geflnsscan 

S a m a n w a r M n g 

P M n e n n wt lUeanu 

NEE ZuU-Umburg; 
Radar; 

GGD 2uM-LlratMJrg 

D o e l 
Cliënten lossen problemen 
zoved m o g d l ^ niet en binnen 
)iet dgen netweitt op; 
OudcrVrwnOe lieelt de regie 
over de hulpverlmlno; 
Ouders erVof Jeugdige draagt 
j«ir verantwooideNfkheKl voor 
Itet oftoseen van probFemen; 
Zwaardere «n/o( 
spedaUsHsdie m^neitemng 
voortcomen; 

De hutwertcner shift met 
eKpetllse aan bt| 
mogemUMden van het 
netvMik 

Het Insiroomproces van 
HOHfH sluit naadloos aan by 
de gemeentelUke 
toegangshmcOes to t 
jeugdïoiig; 
VhKgmdlge signaloing 
piotrfemaliek en 
proWeeroaaiqwki 
ftofcsstonals In sod ik le 
wipoKoms a)n venteri t t 

Inflcht m I M functioneren en 
da lellrediaBmheld vande 
d lEntenhetgezbtop 
verschmende teefdomeinen; 
m i c h t In de bdtorf ten en 
amblUes van d b i l e n ; 
ET Is een basis w n aftptafcen 
u maken over effectieve hulp 
e n W ondersteuning; 
Er een voor alle 
wgaanbieders en vervri j icM 
lasronn instrument met voor 
miereen daul lde taal; 
De voorgang en het resultaat 
van de ondersteuitng en hulp 
U Vetoebt cn gemAen 

P r o j e c t a c t i ^ d t e l t a n 
Besdvtlven modulê: 
DedamdlgheUsbevonlertng en 
training hulpverteners; 
Ht tonmlnp met keten partners 
DverhzetFHB; 
OpnemEnFHB In 
pmcesbeKhrIjvIngen; 
Starten met FNB bg elke client 
waar dK nog rtfet heeft 
pMatsgevonden 

Mttemmcn en nulcen aBpraken 
met voortggende 
«Mrzlodngen, gnneerrten en 
tetctqnrtners; 
Stn»ndQnen en bes[liil)iien 
wertprocessen; 
Desfcundighelddieviinlerirtg en 
o iodAig huknoleners 

IrffkMen samenwerlcfeig 
Hemder, RMMIt, GGO Zuid-
Undnrq. HEE ZiAt-UmbuiQ en 
XOHAR; 
OdCmatfefaQ en (eedbattt vmi 
gemeenten; 
UKnerken en vaststeOen 
toepassing en hdwud scan; 
Onhtikkelen'prcAom*' 
Toebint 'prototYpe* m e i 
partijen In het vaM; 
DoerontvMhkelen scan; 
bnpiementatle scan 

R w i l t a a t 
o e instroom van dUhiten 
Irt de spedBNsUsdie 
hulpverlening van 
X (X lAR lsme t2 im 
vermMdenl; 
De compelenUea en 
mogdUkbeden van de 
dient en zUn of haar 
netweili om problemen 
zeir op te losten zijn 
verb««enl (de 
lelAedzaantiieM H 
veinroot) 

• l en ten ervaren dat iQ, 
Indien nodig, vlade 
gemeenteljke 
toegangiftinctlei 
e f lkWntenef lectM 
tvorden doorgdeu naar 
de hutpvertoilng W I 
XOHHL 

De tevradenheld van 
dKn tenwcvA 
geMBfdeerd met een a 
Dooivei«>l|zlng m a r 
speclaVsllsche hulp M 
voorKomenof 
vemMndeid: 
Jeugdigen en gezinnen 
weten m vroeg mogelijk 
wdke hulp. door wie en 
wanneer viardt geboden; 
DesfcumJige en vaardige 
pro«nslonals 

e r b e e n goeden 
Integraal bedd van de 
sRuaüe omtrent de 
Jeugdigeen het gezin; 
EffeilMwe onder^eunbig 
eiVOr hulpi 
Resuluat-en 
elfecuneting van 
ondersteuning en/«r 
hulp; 
Adeqmte 
verantwoording over de 
verfeende ortdersteunng 
en hulp 

L g p p t a d T o a l i c h t i n f l 
FN8 gaat 
vooraf asn en 
voorkomt 
eventueel 
Instroom In 
•pcclaNstlsche 
zorg. 

Korten 
drirfcicend. 

Voorkomen 
vsn'dubbele' 
toegang tot 
m g en 
barbalen van 
Mtake 
actfvtelten 

Gebruik vsn 
scan )n bv 
SXlBle 
wUkteams, 
waardoor, ah 
todeidhto 
naar 
spedalistische 
zorg aan de 
orde Is, s m l 
passertde 
zorg gelMKlen 
wordt. 

VemleuMng 
van 
bestaande 
Instnimentm 
van 
scrcenlng. 



R a i j l o n a a l i w l e l d 
rqdlg signaleren k 
meteen acUe; 
Normaliseren; 
Zelfregie & eigen 
toac» 

Ontzwgen a 
normaHseren: 
V r w g h i ^ K 
vroegIntGrvenUe: 
versterten 
pedagoglsdie 
ktrrastrucbiur van 
kerumgevlng 
Jeugdige; 
Mltame ln g e ^ k 
en duur van 2 ' lUn 

Deskundige 
beoordeling & Inzet 
passend aanbod van 
Jeugdhulp; 
Heer zicht op 
bchsndelresultsten 

Proleet 
Intemeteorfsuk 

Coathlng & ondersteuning 
proiesskmals 

Diagnostiek 

S B m e n w e r M i i Q D o e l 
XDNAR IS gemakkdijk en 
zonder dat (Bt veel t^d kost 
bereUcbMT voor opvoeders cn 
Jeugd; 
Contact lussen opvoeders t n / o l 
jeugdigen en hulpverlening Is 
ook tussen aftpraken door 
mogdllk. 

hutesslonals die werken met 
jeugd kunnen het gadrvg van 
jeugdigen duklen. waardoor 
vroegüdig proble men worden 
gesignaleerd en Jeugdigen 
worden gestimuteeid om deze 
te voorkomen or op te lossen; 
Spedalistische hulpverlening is 
voorlwnan en/oT verminden) i 
Inzet expertise XOIMR In elpen 
omgeving van Jeugdige en 
gezin; 

De verwljsstructuur van 
gemeenten IE versterkt 

nagnosUek Is KwatttaUef goed 
en snel verrKht. DuMelIJk is 
wat er speelt en waarop de 
hulpverlening i lch richt; 
Diagnostiek van XOHAR IB 
beschikbaar voor ketenpartners 

P r o l a c t a r t h r l t e H f t n 
Onderzoeken technische 
e»en en mogel^hetfen; 
Invioeren ledHdsche 
mkhMen; 
Organiseren personele hzet ; 
Instntctle a traMng 
medoHerkeis 

OntwOcKeien cosdimg-
advkS' en trahlngsaanbod 
voor professionals dbe met 
jeugd werken, zoals 
hu^nrcrlenns, leerkrachten, 
politie, mslavlngszorg; 
informeren van venwijiers, 
scholen, voor-, tussen- en 
naschoolse voorzieningen, 
wetaörsoroanlsaties, polltte 
en andere ketenpartnsrs 

ProtoeoHerlng diagmwtielc; 
InsbuDe medewke rs ; 
IntOrmeren verwljzers en 
k ^ n p a i t t e r s 

R e « u l t a a t 
Cfwoeders en jeugdigen 
kuimen terecht voor 
advies en raad; 
TUdens het 
bebandcKraJect houden 
cD&nten contact met de 
hulpverlening en kunrwn 
20 Mhies vragen, anders 
dan op de afgestoken 
momerften; 
aiEnt en hulpverlener 
bespreken de resultaten 
van bdiandeOng In de 
diulsiRuatle, zonder dat 
zg hoeven te reizen; 
a i e n t m hebben de 
mogetgkhekl om na 
afronding van de 
behandeling advies te 
vragen 

Doelmatige Inzet v*n 
mhfdelen; 
Afname zwaantere 
spedalstlKha hulp: 
AAwme schooluitval; 
Vroegslgnaierlnfl e n -
Interventlej 
kugdlgan bHjven m eigen 
omgeving en werken daar 
aan hun vragen en 
problemen 

EffMtUve hulpverlening; 
Het gezM Is naar dgen 
tevredenhekl geholpen 

Toeliditing 
Gemakkeigh 
toegsnkelQk. 

Hierdoor 
wordt minder 
beroep gedaan 
op 
specialistische 
le rg . 

Versterken 
diagnostiek 
XOHAR, 
waardoor 
mhider hoeft 
te worden 
doorverwezen: 
sneller & 
goedkoper. 



R u t o r w a l b e l e i d 
Homiallsaren; 
Versterken pedagogisdte omgeving 
van het kind; 
Alle leeKgebkden betrekken; 
Op elkaar aA|sstemde zorg a 
ondersteuning, geiKht op kitegraal 
roaatwerk 

AanAAenopidgentol ië iA 
JeugdHieit, ouders & sodale 
netwerken; 
Meedoen In da sanHnieving; 
pedagogische le^omgevlng Jeugdige 
versCeiM; 
ResuRaateeHcht 

Aansluiten op eigen kractit 
Jeugdigen, oudere en sociale 
netwerken; 
Betrekken van Inrormele steun; 
Hulp llcM waar hel kan, zwaar waar 
het moet; 
Heer ruimte en aandacht voor het 
gewone opvoeden; 
Pedagogische mrrastructuur van 
leefomgeving versterkt; 
Afname ln gebruik en duur van I ' 
ign; 
Kinderbeschemdngsfnaatregelenzljn 
mkider nodig 

P r o j e c t 
Innovatie daghulp: 
naar ambulante 
hulpveilening In 
conteM van jeugd en 
Qeihi 

VeiwAwoonl Lostaten 

KlndVUIIg-niuIB 

S s m M l w e r U n g 
Voonlenlngen m 
«rijken 

ViVwllUgerS' 
orgarAssUes 

D o e l 
SpedHek vDorde 
doetgmep Jeugdigen met 
ontwlkkeNngsimibleiTiBtiB 
k en hun gezinnen wordt 
hulp verleend In hun 
«fgenamgevkig <bibet 
gezin, op school, de 
peutirspeelplaBts, 
kinderopvang e.d.]; 

Oe hulp Is mathodbcti 
verantwoord beëindigd; 
Vertnniwen In de kracht 
en regie van de dlSnt Is 
onderdeel van attitude 
ven hulpverleners van 
XOMAR; 
Cliënten gaan na de 
hu%wer1erAng op eigen 
kracht of met 
ondersteuning van het 
eigen netwerk verder en 
doen geen et minder 
beroep op de 
hulpverlening 

De jeugdige en het geik i 
meft crnsUge pntUem&ack 
heeft famOe en andere 
vittwHgers als veWff en 
ondersteunend nebmrk; 
Als uHedsplaatshg toch 
aan de orde ls, dan wordt 
de jeugdige opgevangen 
bU h m i i e Df anderen In 
het netwerk; 
Vr^jwinigeis rondom 
Jeiwl 'ge worden 
ondersteund en begeleid 
door profesahinele 
hulpverteners 

P r o t e c t a ^ v i t e H e n 
Deskundmheldsbewrdering en 
training hulpverleners I.v.m, 
fniet op kiCBtlef In omgeving 
van de jeugdige; 
Maken van aftpraken met 
vmnlenhtgen tn wQKen; 
Waar nodmtrclTen van 
lUn ie l ten voor venenan van 
hulp ln de wijken; 
Plannlna en roostering 

VanHhet ttegln vande 
hdpvoianlng wordt de dient 
voorbereid op de periode na 
afUulUng daarvwi; 
Tralnsn v i n hulpverleners m 
alUude; 
BelreWcn en ondersteunen 
netwerk van de cHnten 

Komen tot 
samvweikKvasverband nwt 
vr i jwi l I gersorga nisatle; 
tJftwerken aamenwerking 
vr|]w«nge en professionele 
hulpverlening; 
Trainen proliasloneie 
hulpverleners 

Jeugdige hoeft niet 
luar een MrgkKatle: 
Samemverklng met ht 
de wyken gevestigde 
dlsdpltnaBls 
garetflseerd; 
Er Is geen'knip' 
tussen de zorg *n de 
eigen leefomgeving 
{'zoals schelen); 
Intespwl aanbod voor 
Jeugdige en gezin 

ewcio op ultwal, 
terugval en recidhc Is 
ver iüehd/ 
voortcomen; 
De d t fn t heeften 
houdt de regie over 
zgn or haar leven; 
De cllEnt kan een 
beroep doen op of 
terugvaien op iWto f 
haar netwerk, of hulp 
h de eigen emgevlng 

Da competenties en 
«wgen juwtenvande 
dient en zlln of h ier 
netwerk, om 
problemen MlFopte 
lossen, i gn verbeterd; 
Uithuisplaatsing van 
de Jeugdige wordt 
voorkomen of vindt 
mMder plaats (-1S%); 
InMt van 
^ a l l s t l s d M 
hulpverlenkig is 
vermindenl rnet 15%; 
OTS 19 voorkomen of 
komt minder voor 

L o o p t H d 
2014 

T o d t e h l i n g 

'ambulanUtermii' 
goedkopere zorp 
p.p.v. 
iHilp/beharMleUng 
u iseml-
restdentllle 
settmg) 

IJI.V. 
uithuisplaatsing 

' enoimamein 
resUantMle 
settmg. 



R a a l o n a a l b e h r i d 
Meerdere 
leelSgeldeden; 
i ra jedra rg : np 
ethaar a^iestemde 
w g a 
ondersteunino 
gericht op integraal 
maatwerk 
(dDornaande II] n l ; 
sterk door 
samenweiklng; 
ResuRaatgerlchl 

P f o J a c t 
L c e ^ l ft CezondhcM 

a n m a n w e r h i n g 
GGD Zuld-Umburg; 
Universiteit MaastrKht 

D a d 
Het GGO ZUd-Llmburg en 
andare partners bieden van 
een gezamenigk een 
Integraal aanbod voor 
kinderen met overgewfctit 
en/of ongezonde levenutQI 
sen m ZUU-Umburg; 
Snilla an effectieve 
Opschaling van preventieve 
naar curatieve zorg 

P m f e t a c t h i l t p l t e n 
Ontwikkelen en Intensiveren 
samenwerking met GGD Zuld-
Umburg; 
Onlwdckelen evidenee based 
methodiek nLb.t. evergewklrt 
en epvoedingsondarsteuiing (m 
samenwerking met de M i ) ; 
Met samenwerfcingspsitners 
ontwIkMIen doorgaande zorgtifi 
•OverpewkAr; 
Ondmoek raar e l f t c t tn van 
meUwdRk TTiple P Leefstgi 
l.s.m. timversndt Maasiricht; 
Ontwikkelen passend aanbad 
voer Jeugdigen met emstig 
overgewldit 

R e s u l t a a t ^ 
Intersectorale 
samenwerkkig gericht 
op 
vermk^dererVvoprfcome 
n 
ge«W)dheldsprat)lernen; 
De gezondheid en 
vellgheld van Jeugdigen 
Is bevorderd; 
G tMnü t leefstgl. 

L o o p t l l d T o e l i c h t i n g 
ooor evidence 
based 
onderbouwing 
komen tot 
grotere 
effectiviteit. 

uedlgheid voorde 
Jeugdige; 
Neer ruimte en 
aandacht voor hel 
gWKne oiwoeden; 
Pedagogische 
inMsiructuur van 
leefomgeving Is 
veistet t t 

Intensieve 
Orthopedagogische 
Gezinsbehandeling 

voorkomen van zwaardere 
hulp en uithuisplaatsing ki 
SituaHes waar de veinghdd 
van de Jeugdige In het 
geding ts; 
Realiseren van snelle 
terugkee* utthulsgeplaatste 
Jeugdige naar huls; 
De Jeugdige en het gezin 
worden IK de eigen 
omgeving getiolpen; 
Oudera houden de regie 
vande hulpen 
verantwoordelijkheid voor 
de Jeugdige 

Beschrvven module; 
Desfcundlglieklsbevardeiing en 
Irahitag van ambutonte 
hutpvetieners en 
gedrapswetaradnppeTs; 
Onderzoeken formatieve 
capaciteit en begroten formatiei 
Ombouw: terugbrengen 
capadteit reshlentlele 
hulpverlenkig; 
Informeren venegaere, 
ketenpertners en gemeenten 

75% van de jeugdigen 
ln gezinnen woont 6 
maanden rta start h u ^ 
nog thuis; 
OegemlMelde 
vcr t igbtud van de 
Jeugdige In een 
re^ende le voorilenbig 
ls metSOH 
teruggebracht 

Doebnatlg 
evident» 
based 
altenutter 
voor 
restdantieie 
opname. 



Reotonaat beleid 
Sterk door 
samenwerking; 
ResultaatgerIcK; 
Iirtegrale vraag Is 
uitgangspunt; 
Minder 
sdukehnomertten 
dosr kAersectonal 
aanbod; 
Trajecoorg; op elkaar 
afgestemde w g a 
ondersieunbig, 
gericht op Integraal 
maatwerk 
(doorgaande lijnen) 

Zie hiettoven 

Proleet 
[ntersectoraal zorgpad 
Trauma a Geweld (TAG) 

Intersectoraal lorgpad Acute 
Zorg 

mterseetBrael lorgpad 
Autisme hulpverlening 

Samenwerking 
Hondrlaan Groep; 
Koraal aoep 

Zie Merboven 

ZISMerfeouen 

Doai 
Oa Mondriaan Greep, Koraal 
Groep en XOMAR hebben de 
hulpweflertng voor Jeugdigen 

volwassenen die te 
maken hebben (gehwQ met 
fysiek, psychbch «f Sdcsued 
geweU, hubelVc gewekt tn/ef 
HkNdtrmishendaUft}, ep eBcaer 
al^estemd en tieadilkfcen over 
een gezamemyk lorgpad; 
cKMen geschiedt voor het 
totale cOentb'alcct, dat kan 
bestaan utt ds (gdMegreerde) 
htiipvertenMg vande 
organisaties, 1 keer; 
Op het geUed van TSC wordt 
expertise geiamenkih 
orrtwlkkatd 

De Mondriaan Oroep, Koraal 
Groep en XOHAR hebben de 
hulpverlening voer jeugdigen 
en volwassenen met 
hulpvragen gericht op 
oimiddailljk hemel van de 
velllgheU op elkaar aftiestamd 
en beschikken over een 
gezamenlijk zorgped; 

De HendrtunOroep, Koieti 
Groep en XONAR heMen de 
ludpverlenlng voor Jeugdigen 
met een gedtagnosUceode 
sloomb ln het autbme 
spectrum of sterk vermoeden 
Mervan, en hun gezinnen, op 
ethaar al^KsUmden 
bescNkken overeen 
gezamenigk nrgpad 
De aanmeUtng en hitake van 
diemen geschiedt voor het 
totale dienttraject, dat kan 
Mstaanukde (geMCegreerde] 
hulpvertanlng van de 
or^nKaUas, 1 keer 
Mor autisme hulpverlening 
ivordt enpertlse gezamenigk 
ontwikheu 

ProleetactivHeiten 
Gezamenll^ 
vlsleantwOcktibig; 
vasldrïlen gewenste 
resukoten; 
Maken 
samenererfcingsilïprakei; 
IrnMiten 
senwRwerklnasvertiand; 
inRirmeren stahehohlers. 

ziebijTBG 

. zieWtTaG 

RMUitaat 
Effecueveenemdenie 
hulpvertanUig voor 
dientcn en hun gezkmen; 
Experdsecenmnn voor 
Trauma A GeweU In Zuld-
Umburg 

De capadteit en expertise 
opt\«t geOled van acute 
zorg l« g^undeM an 
gelhtegrecrd; 
Er Is een gezamenlijke 
zorgaanUod voor acute 
zorg van waitult dlBnten, 
Indien nodig, zonder 
onderttreung efltcHnt 
kunnen worden doorgeleid 
naar de 'scMeniggende' 
voorzlenktgen van de 
organisaties 

QtecOewe en eOlctente 
hulpvertining voor 
dWMen en hun gezinnen; 
Eqwftlsecenirum op 
getMd van auUsme 
hulpveilenMg bt Zuld-
Umburg 

LeoptBd 
2014 -2015 

2014 - 2015 

2014 - VOS 

Toalkht ing 
Door 
awdi^tende 
benandeNna& 
zorg en 
«erkhtebzet 
cn gebruft 
naken van 
eikaars 
expertise, 
kamen tot 
eHIclodleen 
doelgeilchdieU. 

Zie hlcrtioven 



ftaaienaal b a l e l d 
Meedoen In de 
samenleving; 
Versterken 
pedagogische 
onrigevlng van het 
kmd; 
VroeqMqrtalerina e n -
Interventie; 
Tl'ajectzorg: 
doorgaande ignen; 
Mtatdir 
schakelmonienan 
door fntetsectoraal 
aanbod 

Meedoen inde 
samerieving; 
vettigheid «oor de 
jeugdige; 
Hbtder 
sdtakehnomenten 
door mtersectoraal 
aanbod; 
Trajed zorg: 
doorgaande ignen 

£!BlSd_ 
OndenNgszorgan-angementen 

Tussenvoorziening 

Vroeghulp; 
Integrale 
samenwerklngAloorg 
aande njnen; 
voorzien kt 
deskundige 
beoordeling en Inzet 
passend aantwd 

velllgheU voor tfe 
jeugdige; 
Meer ruimte en 
aandacht voarhet 
gevrorw opvoeden; 
ag unhutsplaatsMg 
voorkeur voor 
pteegzorg of 
gezinsvervangend 
hub 

Onderzoek semennerktng 
XOHAR - Kentals 

S a m a n v r a r k l n g 
Scholen 

SISJ (hugdiong Pk i ^ 

Ge7ktshuls.com 

Do«l 
Onderwgs en zorg worden op 
maat en op basis van ' 1 Gezin, 
1 Plan' uitgevoerd; 
er Is OM onanderbroken 
onderwUs-zorglUn 

Er Is een goede aanskitUng van 
de hmpvertenMg van SJS) en 
XONAR; 
Jeugdigen volgen een 
oeMdeigk traject van gedoten 
Jeugdzorg naar zetlMandig 
hmctkmeren 

XOKAR aKenta l» hebben 
duldeNJkhekt overde 
meetwaarde die samenwerking 
heeft voor de doelgroep 'jonge 
jeugd" met taah & 
spraakstoornissen en 
ontwIkkcUitgsstoomEssen 

XONAR beschikt overeen 
duunamo geibisvorm voer 
uithuitgeptaatste kinderen en 
Jongerin; 
De Jeugdige heelt een stabiele 
en perspectiefvolle 
opvoedlngssHuaUe; 
Bbinen de gezkisvorm werdt 
aan de Jeugdige tgdopc hidp 
verleend om terugkeer riaar 
huls mogelQkte maken; 
Jeugdigen diedefkHUernM 
terug kunnen naar hids, 
kunnen tot hun vohvassinheld 
In een gninshuls wonen en 
opgroeien; 

Da jeugdige krijgt meer 
Individuele aandacht ln 
vergelDkIng met ten bchandel-
of leefgroep 

P r o l a c t a c t l v f t a l t a n 
Komen tot samenwerking 
met scholen {maken van 
samenwerkkigaa fnpraken); 
Ontwlhkalen geiamenl|)k 
aarïbod (zoals zorgklBssen, 
Individuele en 
qroaQSondersteu ning 

Naken 
samanwerkMgMflpraken; 
Ultwerhen 
loeiensunemiienang In 
verdclUig taken, 
verantwoordeHJkheden en 
bevoegdheden; 
Maken werkafcpraken; 
inrichten werkprocessen; 
nnandeleddcklng vinden; 
Vaststctlert evahiaUes 

Haken onderzoeksplan; 
Uitvoeren ortdaisoek; 
aeshftvormkig op basis 
van resultaten ten aanzien 
van 
samen werMngsmoge IQkhe 
den 

Vettstdlen om te beuwen 
capadteit 
behandelgroepen I V M . 
mrkhten geztidiulzen; 
vaststellen benodigde 
capaciteit gezlnshulien 
voor doelgroepen acute 
zorg, jeugdigen dte tljdeigk 
een vervangende 
vMxxnltuatle nodig hebben 
en Jeugdigen die niet meer 
itiuM kunnen wonen en 
een gezinsvervangende 
plek nodig hebben om op 
te groeien; 

Werven, selectaren en 
aantrekken 
gezinshuisoudars; 
Aantrakkan huisvesting; 
Informeren verwUzers, 
ketenpartnen, gemeenten, 
nnanciars 

R a s u H a a t 
Jeugdigen handhaven 
zicti op sdiool; 
Schooluitval 19 
verminderd met 25Sb 

De kans dat jeugdigen 
tenqvBlIen bi oud 
gedragen naar 
spedalistische hulp Is 
verminderd met 30%; 
De jeugdKie ls beter In 
staat i leh k l de 
mattsehappltN 
handhaven 

Er Is een onderbouwing 
voor het al of niel 
aangaan van 
samenwerking 
{meerwearde voor 
dienten en wat hiervoor 
bl de samenwerking 
nodig Is) 

B-wordt voUaan aan de 
bepaing uS het 
Liter nationaal Verdrag 
van de Rechten van liet 
Kind, dat leder kind 
recht heeft era op te 
groeien ln een gezki; 
Kinderen groeien zoveel 
mogelUk op m een 
normale gezinsskualle; 
Voor Jeugdigen, dte 
ultbehandeu l i j n en niet 
ln een pleeggezin 
kunnen worden 
geplaatst of terug naar 
huls kunnen, 15 er een 
veilige en gezonde 
geztnsomgevlng waarin 
ZlJ Runnen oproeien 

LooptBd 
2914 ' 
201.5 

2014-
1015 

T o a l l c h M n B 
Voorkomt 
instroom bi 
spedaNsttsche 
zorg. 

Mogelijkheden 
voor etfdentie 
door gebruik 
maken van 
eikaars expertise 
en functies. 

I.p.v. leef- en 
bctiandalgroepcn 
restdentleef 



R a n i o n a a t h a t a l d 
Meer zkht op 
bchandelresultBten; 
I i ne t van passend 
aanbod van 
Jeugdhulp: 
Profeselenals zijn 
cmdenta 
kostenbewust 

P r o l e e t 
Methodlektrouw & evidence 
based waken 

S a m a m v e r t c l n g 
Nederlands Joigd 
mstt tuA 

Doal 
Interventies vrorden conform 
de vastgestelde 
besttirgvlngen evidence of 
prectMe Iwsed uitgevoerd 

P r o l e c t a r t l v l t a H e n 
(WetensduppetUk) onderzoek 
naar de eoecten en werkzame 
factoren van da hulpvenening; 
Toetsen hi^Mrertenhig aan 
kifOrmatte databank N n : 
Instructie a coaching 
hulpverleners 

R e f u l t a o t 
De hu^Heriening ls 
gebaseerd 
wetensdiapponjk 
ondermek 

L o o B t H d 
2014 - ZOU 

T o a l l c h t i n g 
U k l t t e t g a r M t t t 
en efflcUrtte Inzet 
midMten: telaUes 
Interventleaen 
etracten worden 
versterkt. 

Heer zicht en grip 
«rijgen op 
resultaten; 
Proteslonals ztjn 
e indEnta 
kosterdiewust 

Verhogen d ienta i 
conlaeltgd en verkorten 
dooTlocvt9<len 
huipveifertng 

eg de start van de 
hulpveriening H h e t volledige 
traject van hulpveitenlng vwi 
de dient gepland en wordt 
het traject COitAnn deze 
ptmnbig uiCgevoerd; 
Hulpverleners van XONAR 
wonien flexOiel Ingezet; 
De voortgang van de 
hulpvertenlng wordt gevolgd 
en daar waar nodig 
bQgastuurd 

In gebruik riemen pUnnlngs- en 
wegsysteem; 
Komen tot llexltHllseiIng Inzet 
hulpverteners; 
Versterken regie op 
dlenltrajecten; 
Verkorten van rdstUden 
arntnaant hulpveileners; 
Kermen tot kortere rapportages 
onverslagen; 
Verminderen overlegvormen cn 
vergadertijd 

De hulpverterring s b r t 
uKed^t binnen 4waoen 
na lorgmatchlng; 
De den ton conucttgd Is 
met 2D% toegenomen; 
De gemiddelde 
doodooptQden van 
dienttr^Iacten Is met 
2 5 K afgenomen 

H e e r A h t a g r I p 
krijgen op 
resultaten; 
Professktnals zdn 
efRcienta 
kosbenlicwust 

Kritische Prestatie 
Indhiatoren 

Keten-
samenwerkingtpartners 

De prestatie IndKatoren van 
de (Intersectorale} zorgpaden 
van XONAR (en 
ketenpartners) zgn 

Er wordt gestuurd op 
realtsatte van de va^es te lde 
presteUes 

Op basis van missie, vtsie en 
(strategische) doelen XONAR 
bepalen van XP l ï per zergped; 
Bepalen van normen; 
Ontwfldwien meetinstrumenten; 
Opnemen m PaC-qrdus; 
Deskundigheldstievordaring 

Prafesslonals 
hebben ruimte om 
te doen wat nodig 
Is, zgn effkMnt ft 
kostenlwwust; 
hze tuaneen 
passend aanbod 
van Jeugdhulp, 
VHTsbg integrale 
vraag, eigen kracM 
en zeüregla het 
uitgangsgMnt is 

Zelfsturing In primaire 
proces 

Hulpverleners komen, fn 
de keten, kt dialoog met 
cBnten tet de ulbroerlng van 
de hulpvertsnlng en hebben 
daarin sarnen metdWnten de 
regia; 
Er Zijn voor de cliënt geen 
onnodige onderbrekingen ti« 
het hulpveilenkigsprooes, de 
sturing, aiMemmlng en 
coOrdUatiavkKRbihet 
primaire proces met de cWnt 
ptaets; 
De ovcrtiead van XONAR is 
afgestemd op de behoefte 
aan ondersteuning ki het 
primaire proces (botbmt up 
Sturing) en heeft doanhMr 
een emdente omvang; 
^ e n I n c h t , vakmanschap 
en autonomie bg 
hulpverteners en 
behandelaars ls toegenomen 

Uitwerken besturlngsfltosona; 
TeamontwikkeUng; 
mttd i tan organlsatlestrw^ur; 
DeskundlgheMIstievotdedng, 
bammg^ coadimg medewerkers 

Voordienten en 
Rnanders zgn de 
resuttaten van de 
zorgtrafecten en -paden 
van XONAR meetbaar 
dUdeigk; 
Gameenien hebben  
•nibrmatle voor ktkoop  
van m g ;  
Benchmaikhig met  
andere zorgaanbieders Is  
moaen» 
Oienten staan 
daadvnerkelVc centrael bl 
de hulpwerlenbig; 
xDfUR bescbiM over aan 
eveihewl die vnltedig U 
aigectennd ep de 
behoelten kt het primaire 
pmoes; 
Kostcnbespatkig; 
Excellente hulpveriems 
en behandelaars 

2014 - 2016 Hinder 
afidemmings- en 
Khakelmomsnten. 



Reg ionaa l b a l a M 
ZKhtengnp 
krijgen op 
resuttaten 

P r o l a a 
COncretisereft en meetbaar 
maken van maatsdiappdgke 
eliecten hulpverlening 

S a m a n w e r k i r m 
Keten-en 
samenwerkingspartners 

D o a l 
Oe maBtschappefljk e f f e c t 
van de hulpverlening van 
XOHAR (en 
samenweiungspanners) z i ^ 
ondeitouwd en meettwar; 
Op basis vart de resuRBten van 
het ondemek iQn gemeenten, 
flnanclers, XOHAR en 
ketervvtners In staat om, 
gericht op gewenste resultaten 
en effecten, stuiing t» geven en 
bdeM te ontwikkelen 

Pro lac tac lv l t a l t en 
VaAsteUen rdaUes 
problematiek en daarmee 
verbandhoudende 
mtervcnues; 
Bepalen bdanghehlKnden 
(Ifwesteerders); 
vaxtstenen 
onde rzoek anpa k; 
Vaststelten instrumenten 
en methoden; 
Onderzoeken van 
kwantitatieve en 
kwalltetieve effctten van 
preventieve en curatieve 
acHvRtiten en Wtervefflfes 

B e a u l t a a t 
« Rendementvan 

mvestertngen bl de 
hulpverlening (van XOHAR 
cnketevpa iuershq 
ketentrajecten) zgn 
zKhtbaar; 

< VerduidelOken retaue 
tussen Investering (en 
Investeerder} en 
opbrengst 

LQQPtUJ 
2014 - 2016 

T o e l i c h t i n g 
VerduUelttlien 
SltOlt.b.v. 
tnaatschappenjk 
invesbMtdert, 
belekismakers 
an burgers. 



Bijlage 3: Toetsing innovatieplan aan de criteria van het innovatieplan. 

Criteria algemeen; 
1. Het project sluit aan bij wat beoogd wordt met de nieuwe Jeugdweg en bij de ambtties van de 

18 gemeenten zoals venvoord binnen het Beleidskader Jeugd 2014-2018 Zuid Limburg; 
Volgens BMC voldoet Xonar aan dit criterium. 

2. IHet project levert fn 2015 een aantoonbare bedrage aan meer preventie, inzet eigen kracht, 
ontzorgen, integrale hulp en meer speelruimte voor professionals; 
Volgens BMC voldoet Xonar aan dit criterium. 

3. Projecten kunnen 2 x per jaar worden ingediend, namelijk uiterlijk 1 november 2014 en uiteriijk 
1 maart 2015. Daarbij geldt dat we als gemeenten voor de peiMatum 01-11-2014 twee derde 
van het innovatiebudget beschikbaar stellen en een derde per 01-03-2015; Xonar heeft het 
innovalieplan voor01-11-2014 ingediend. 

4. De aanvrager c.q. de projectorganisatie toont bij de aanvraag aan dat de instelling over 
voldoende organisatiekracht en inhoudelijke kwaliteit ten opzichte van hun ingediende plan 
beschikt; Volgens BMC is de organisatie van Xonar goed op orde. 

5. Het project is financieel, organisatorisch en praktisch uitvoerbaar, er wordt gekeken naar het 
realiteitsgehalte van het plan. Plan dient SMART geformuleerd te zijn; 
Volgens BMC voldoet Xonar aan dit cüterium. 

6. Financiering van het praject Is gesloekl op cofinanciering (50/50) tussen aanvrager en 
gemeenten tenzij er gegronde redenen zQn om hiervan af te wijken. 
Uit het BMC rapport blijkt dat er gegronde redenen zijn om voor Xonar hiervan af te wijken.. 

7. Indien (achteraf) blijkt dat financiële subsidiering t.b.v. het Ingediende innovatieplan niet 
(volledig) is besteed aan de uitvoering van het Innovatieplan, dienen deze middelen terug te 
vloeien naar gemeenten; 

8. Uit de subsidieaanvraag blijkt dat de activiteiten, de doelsteifingen en resultaten smart zijn 
gefonnuieerd, de projectperiode concreet is benoemd en de aanvraag gaat vergezeld van een 
projectplan en een sluitende t)egroting; Er is nog geen officieie subsklieaanvraag ingediend. 
Hier dient Xonar nog zorg voor te dragen. 

8. Er is sprake van proportionaliteit: investering versus rendement Onder rendement verstaan 
we niet alleen euro's. Wij realiseren ons dat de innovatie niet in 2015 al in euro's uit te 
drukken is. 
Xonar voldoet aan dit criterium;, deze investering in innovatie van €1.1 min. brengt structureel 
een besparing mee van € 4 min. 

10. Het project is bij voorkeur organisatieoverstljgend (samenwerking tussen meerdere partners). 
Mocht 1 aanbieder alleen een plan indienen dan wordt bekeken welk lerend effect er voor 
andere instellirtgen inzit, innovatieplannen dienen er op gerk̂ ht te z|n dat het plan teidt tot een 
nieuwe werkwijze. 
Bij de innovatieplan geeft Xonar aan met andere instellingen samen te wericen. 

11. Het project heeft betrekking op tenminste 4 gemeenten in Zuki-Limburg en hun jeugdigen.,; 
Het innovatieplan van Xonar heeft betrekking op heel Zuid-Limburg. 

12. De resultaten en effecten van het project dienen na afloop van de subsidieperiode 
gewaarborgd te zijn in de instelling; 
Dat is inderdaad het doel van de innovatieplannen van Xonar. 

13. Het project moet worden opgestart t>innen een half jaar nadat de subsidie is toegekend. 
14. Het project heeft een looptijd van maximaal één jaar. 
15. Zowel halverwege als na afloop van het plan dient er een Inhoudelijk verslag en financieel 

rapport Ingeleverd te worden. Eindrapport en verslag dient binnen drie maanden na 
einddatum plan ingeleverd te zijn; 

16. Als er afî Jkingen In het oorspronkelijke plan optreden dient dit per direct gemeld te worden 
aan gemeenten. 

Criteria specifiek (Instelling hoeft niet aan alle onderstaande vfer criteria te voldoen): 
1. Het prqect stimuteeit het meer gebruik van basisvoorzieningen (in de Verordening: overige 

voorzieningen) 
Het plan van Xonar voorziet hier niet specifiek in. 

2. Het project lekJt aantoonbaar tot minder gebruik van duro hulpvormen aq. tot een structurele 
reductie van de capaciteit van de intramurale zorg (opnames). 
Het innovatieplan van Xonar is gericht op dit criterium. 



3. Het project leklt aantoonbaar tot minder gebruik van indivkluele (niet vrij toegankelijke) 
voorzieningen. 
Het innovatieplan van Xonar is gericht op dit criterium. Er wordt gewerkt aan een afname van 
rntramurate zorg. 

4. Het project leMt aantoonbaar tot minder doublures: zorg wordt effectiever. 
Het innovatieplan van Xonar voorziet in effectievere zorg. Dure intramurale zorg wordt (deels) 
vervangen door gezinshuizen. 




