BEHOREND B1J COLLEGENOTA VAN DATUM CORRESPONDENTIENUMMER
Beleid en Ontwikkeling 17-6-14

A. Deze nota is in overleg met de volgende disciplines geconcipieerd:
voorbesproken met wethouder Damsma op 23 juni en 7 juli 2014, met
wethouder Aarts op 2 juli 2014
B. Er is wel overeenstemming

KORTE INHOUD (GELIJKDUIDEND AAN VOORBLAD)
Innovatieplan Xonar

1. Aanleiding.

Met ingang van 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de jeugdzorg. In het
transitiearrangement van Zuid-Limburg wordt uitgegaan van een budgetgarantie voor 2015 van 80%
van het budget in 2012. Xonar heeft aangegeven dat zij met 80 % van hun jeugdbudget 2012 geen
continuiteit van zorg en infrastructuur kon leveren.

Daar de gemeenten vanuit het Rijk de opdracht hebben om in 2015 continuiteit van zorg en
infrastructuur te bewerkstelligen, is samen met de huidige financier (Provincie Limburg) in dialoog
met Xonar gezocht naar een voor alle partijen acceptabele oplossing, die binnen de kaders van het
transitiearrangement de continuiteit van de zorg en infrastructuur garandeert.

XONAR heeft voorstellen gedaan voor zorginnovatie en reorganisatie. Het gezamenlijke speciaal
voor dit doel bijeengeroepen wethoudersoverleg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Limburg en de
gedeputeerde Jeugdzorg hebben in een overleg van 26 februari 2014 ingestemd met de
voorgestelde lijn en de intentie uitgesproken om zo nodig de gevraagde bijdragen (€ 1,5 miljoen voor
zorginnovatie en € 1,5 miljoen voor exploitatietekort 2015) ter beschikking te stellen. Echter, alvorens
tot definitieve besluitvorming over te gaan is besloten om een aantal zaken inhoudelijk en financieel
extern te laten toetsen. Deze toetsing is uitgevoerd door BMC.

N.a.v. het onderzoek heeft BMC de volgende conclusies en aanbevelingen gedaan:

- De voorstellen van XONAR voor zorginnovatie sluiten goed aan bij wat wordt beoogd met
de nieuwe Jeugdwet en bij de ambities van gemeenten in Zuid-Limburg (pagina 8 en 27).
De voorstellen voor zorginnovatie worden door BMC onderschreven (pagina 2).

- De voorstellen van XONAR voor de reorganisatie en de keuze voor zelfsturende teams is
een logische keuze. Het maakt het mogelijk om slagvaardig op veranderende
omstandigheden te reageren (pagina 9 en 27). De voorstellen voor reorganisatie worden
door BMC onderschreven (pagina 2).

- Het door XONAR opgestelde innovatieplan, het reorganisatieplan en de geraamde
cliéntenstromen zijn realistisch (pagina 26).

- De huidige organisatie XONAR is voldoende flexibel en in control wat een randvoorwaarde
is om adequaat te kunnen anticiperen op de komende veranderingen (pagina 21 en 22).

- XONAR is voldoende in control om de krimp en innovatie (in 2014 en 2015) handen en
voeten te geven. De uitvoering van de voorgestelde plannen en het succes hiermee zijn
bepalend voor de financiéle exploitatie in 2016 en latere jaren (pagina 28).
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- Het onderzoek en de voortschrijdende tijd leveren op dat in 2015 een exploitatietekort
resteert van € 1,3 min. om zorgcontinuiteit te kunnen garanderen2 en dat de totale kosten
voor het innovatieplan kunnen worden teruggebracht tot € 1,1 min.s (pagina 3).

- Op onderdelen zijn de frictie- en reorganisatiekosten 4 ruim begroot en afhankelijk van

toekomstige keuzes van XONAR zelf en van gemeenten en ook afhankelijk van toekomstige
ontwikkelingen (pagina 3 en 28). Gelijktijdig zijn frictiekosten altijd inschattingen (pagina 15).

Deze kosten kunnen door XONAR uit haar reserves worden gefinancierd (pagina 3 en 15).

Mede op basis van dit onderzoek adviseert de stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg te
kiezen voor scenario | hetgeen betekent:
c. Een bijdrage ad € 1,1 min. vanuit de gemeenten ten behoeve van innovatie, daar het
innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria gekoppeld aan het hiertoe afgezonderde

innovatiebudget.. Wel dient Xonar nog een officiéle aanvraag, projectplan en begroting in

te dienen. Pas als deze documenten ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het
innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als gemeenten de voortgang ten
aanzien van de innovatie te monitoren.

d. Een bijdrage ad € 1,3 min. vanuit de provincie ten behoeve van het geprognosticeerde
exploitatietekort 2015

2. Relatie met bestaand beleid.
Deze nota heeft relatie met het Regionaal Transitiearrangement Zuid-Limburg.
3. Gewenst beleid en mogelijke opties.

Uit het externe onderzoek blijkt op basis van de beschikbare data, dat Xonar naar verwachting
zonder de financiéle compensatie voor het exploitatietekort (door de provincie) en innovatie (door
gemeenten) in een zodanig financiele situatie terecht zal komen dat Xonar qua beschikbaar eigen
vermogen zodanig kwetsbaar wordt dat tegenvallers — ook in de vraag naar zorg — niet kunnen
worden opgevangen.

Het rapport spreekt niet van (strikt) noodzakelijk omdat XONAR op basis van de huidige stand van
zaken in staat lijkt om de transitiekosten in 2014 (frictie- en innovatiekosten en het exploitatietekort
2015). zelf te kunnen opvangen binnen de huidige vermogenspositie, met garanties voor
zorgceontinuiteit
Op grond van het bovenstaande kunnen twee scenario’s worden uitgewerkt:

1. Besluiten de gevraagde eenmalige financiéle ondersteuning nu leveren.

2. Besluiten de gevraagde eenmalige financiéle ondersteuning (op dit moment) niet leveren.

Ad 1. Gevraagde eenmalige financiéle ondersteuning nu leveren
Bijdrage gemeenten in innovatiekosten € 1,1 min. en bijdrage provincie in exploitatietekort € 1,3 min.

De voor- en nadelen van dit scenario op een rij gezet.
a. Voordelen:

- Gemeenten zorgen ervoor dat zij zorgcontinuiteit kan borgen. Evenals dat nieuwe jongeren
met een zorgvraag geplaatst kunnen worden.

2 Aanvankelijke prognose was € 1,5 min.
3 Aanvankelijke prognose was € 1,5 min.
4Van € 6,3 min.
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- De bijdragen leveren een financiéle basis voor de toekomst, waarmee een eventueel vanaf
2016 verder afnemende vraag beter zelfstandig door XONAR kan worden opgevangen.
Inclusief de bijdragen is de kans groter dat de zorgcontinuiteit in 2016 e.v. kan worden
geborgd (ook in financieel opzicht), indien sprake is van een veranderende vraag.

- De financiéle compensatie kan goed worden onderbouwd, mede op basis van de resultaten
van het onderzoeksrapport.

- Bijdragen passen binnen de financiéle kaders Regionaal Transitiearrangement Zuid Limburg
en het Beleidskader Jeugdzorg Limburg 2013-2016.

- Er wordt gehandeld in lijn van het afgegeven commitment op 26 februari 2014, hetgeen de
vertrouwensrelatie tussen de drie partijen ten goede komt.

- Tegenvallers (ook in de vraag) kunnen in 2015 worden opgevangen.

- Creéert (politieke) rust waardoor XONAR zich op zorgcontinuiteit en innovatie kan richten.

b. Nadelen:

- Hetis op dit moment onzeker om te kunnen beoordelen in hoeverre de bijdragen
noodzakelijk zijn. Achteraf kan blijken dat XONAR zelf deze impuls had kunnen opbrengen.
Dit nadeel kan worden ondervangen door bij de beschikbaarstelling van middelen
voorwaarden te stellen, die ervoor zorgen dat middelen terugvloeien naar provincie en
gemeenten, indien de financiéle compensatie achteraf bezien te hoog is geweest. Dit in
overeenstemming met het advies van BMC (pagina 4).Dit aspect wordt in overleg met Xonar
en Provincie verder uitgewerkt.

- Kan gemeenten en provincie in een kwetsbare positie plaatsen ten opzichte van andere
jeugdzorginstellingen. Dit geldt uitdrukkelijker voor de provincie (die in een exploitatietekort
voorziet) dan voor gemeenten (die hiertoe beschikbaar innovatiebudget beschikbaar stelt).

Ad 2. Gevraagde eenmalige financiéle ondersteuning nu niet leveren
Gevraagde ondersteuning op dit moment niet leveren. Op een later moment in 2015 ophieuw
beoordelen of financiéle compensatie alsnog noodzakelijk is.

Gemeenten lopen indien Xonar echt in de problemen komt het risico dat zij de wettelijke
opdracht om zorgcontinuiteit te borgen gedurende het jaar 2015 niet kunnen waarmaken.
De huidige inzet van jeugdhulp kan in 2015 niet door anderen instellingen worden
overgenomen.

B1OUI3[[0D

De voor- en nadelen van dit scenario op een rij gezet.

a. Voordelen:

- Eind 2015 is er meer duidelijkheid over de werkelijke financiéle situatie van XONAR, het
beschikbare budget van gemeenten 2016 en zijn de productieafspraken 2016 van
gemeenten met XONAR bekend. Daarmee kan beter worden beoordeeld in hoeverre
financiéle bijdragen noodzakelijk zijn.

Duidelijke ‘harde’ toonzetting naar XONAR en andere (jeugd)zorginstellingen.

b. Nadelen:

- De zorgcontinuiteit voor 2016 kan bij het ontbreken (of het nog onduidelijk zijn) van een
financiéle compensatie sneller in gevaar komen.

- Tegenvallers (ook in de vraag) kunnen in 2015 niet worden opgevangen; vragen om
aanvullend budget dienen iedere keer van gemeentelijke besluitvorming te worden voorzien,
wat tot (politieke) onrust leidt met eventuele imagoschade.

- Indien eind 2015 toch een bijdrage benodigd is, dan kan dit niet met onderbouwing van het
huidige BMC-onderzoek.
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- Een mogelijke bijdrage eind 2015 kan niet (of onvoldoende) worden gekoppeld aan een
bijdrage in de innovatiekosten, maar aan een exploitatietekort. Juist dan is aspect van
precedentwerking aan de orde.

- In 2015 kan de provincie niet meer bijdragen in een compensatie aan XONAR. De
egalisatiereserve jeugdzorg wordt door het rijk in 2014 teruggevorderd.

Alles overwegende , adviseert de Stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg scenario 1,

4, Duurzaamheid en gezondheid.
N.v.t.
5. Personeel & Organisatie.

Dit besluit heeft geen gevolgen voor personeel en organisatie van gemeenten. De nieuwe Jeugdwet
en de uitvoering van het Regionaal Transitiearrangement heeft wel gevolgen voor Xonar. Xonar heeft
geraamd dat 118 fte ontslagen dienen te worden zodat zij uitkomen met het voor hen bestemde
budget 2015. De hiermee gemoeide frictiekosten worden door Xonar zelf opgevangen. Dit staat los
van de voorgestelde scenario’s maar heeft betrekking op de reductie in middelen ten gevolge van
aanzien van het Regionaal Transitiearrangement.

6. Informatie en automatisering.
N.v.t. ( )
7. (Duurzame) aanbestedingen. .o_a
.
N.v.t. CD
8. Beheersparagraaf IBOR. (@»)
N.v.t. o
. e ﬁ
9. Financién jab)

Zoals al beschreven is in de collegenota Innovatiebudget 2015 jeugd wordt aan de 18 gemeenten
van Zuid- Limburg gevraagd om 2 % van het macrobudget jeugd (€ 157 min.) beschikbaar te stellen
voor innovatie (= € 3,15 min.) ten aanzien van de zware gespecialiseerde zorg op de schaal van
Zuid-Limburg. De overige 3% innovatiebudget wordt lokaal en/of subregionaal ingezet.

Mochten gemeenten instemmen met de nota innovatiebudget dan zal van dit innovatiebudget (€ 3,15
min.) een bedrag ad € 1,1 miljoen beschikbaar worden gesteld voor Xonar.

10. Voorstel.
Het college wordt gevraagd:

Conform het advies van de stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid-Limburg te kiezen voor
scenario | hetgeen betekent:
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e. Een bijdrage ad € 1,1 min. vanuit de gemeenten ten behoeve van innovatie, daar het
innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria gekoppeld aan het hiertoe afgezonderde
innovatiebudget. Wel dient Xonar nog een officiéle aanvraag, projectplan en begroting in
te dienen. Pas als deze documenten ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het
innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als gemeenten de voortgang ten
aanzien van de innovatie te monitoren.

f. Een bijdrage ad € 1,3 min. vanuit de provincie ten behoeve van het geprognosticeerde
exploitatietekort 2015

Het innovatieplan voldoet aan de gestelde criteria van het innovatiebudget (zie bijlage 3). Wel dient
Xonar nog een officiéle aanvraag, projectplan en begroting in te dienen. Pas als deze documenten
ingeleverd zijn, kan subsidiering voor het innovatieplan toegekend worden. Tevens dienen we als
gemeenten de voortgang ten aanzien van de innovatie te monitoren.

De stuurgroep stelt scenario 1 voor omdat BMC dit in hun rapport adviseert en Xonar voldoet aan de
gestelde criteria die bij het innovatiebudget benoemd zijn.

Aan uw college wordt gevraagd om in te stemmen met dit voorstel.

11. Vervolg / Planning.

13 juni 2014: stuurgroep decentralisatie jeugdzorg Zuid Limburg adviseert scenario 1 en geeft aan
dat dit aan de 18 gemeenten voorgelegd moet worden.

10 juli 2014: gemeenten geven uiterlijk 10 juli 2014 aan of zij kunnen instemmen met deze nota

11 juli 2014: Xonar wordt op de hoogte gebracht van het besluit van de 18 gemeenten.

B1OUI3[[0D
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Samenvatting

Met ingang van 1 januarf 2015 worden gemeenien verantwoordelijk voor de jeugdzorg. In het
transitiearrangement van Zuid-Limburg wordt uitgegaan van een budgetgarantie voor 2015
van 80% van het budget in 2012. Volgens XONAR heeft dit een directe reductie in het
personeelsbestand van 118,5 fie tot gevolg. Om op deze ontwikkeling te anticiperen heetft
XONAR voorstellen gedaan voor zorginnovatie en reorganisatie. De beschreven lijn wordt
door de ambtelijke werkgroep onderschreven, maar diende inhoudelijk nog verder uitgewerkt
en getoeist fe worden.

Het gezamenlijke wethoudersoverleg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Limburg en de
gedeputeerde Jsugdzorg hebben vervolgens in een overleg van 26 februari 2014 ingestemd
met de voorgestelde lijn en de intentie uitgesproken om zo nodig de geviaagde bijdragen

(€ 1,5 miljoen voor zorginnovatie en € 1,5 miljoen voor exploitatietekort 2015) ter beschikking
te stellen. Echter, alvorens tot definitieve besluitvorming over te gaan is besloten om een
aantal zaken inhoudslijk en financieel extem te laten toetsen. Deze toetsing is uitgevoerd
door BMC. Hieronder worden per vraag de bevindingen samengevat en van adviezen
voorzien.

Het jaar 2015

a. toetsing op haalbaarheid en consequenties voor zorgcontinulteit van door XONAR
gehanteerde uitgangspunten voor extrapolatie van productie en kostenreductie;

b. toetsing financidle doarrekening van XONAR (op productniveau) op haalbaarheid en
consequenties, waarbij de door XONAR gehanteerde uitgangspunten en berekenings-
methodiek worden beoordeeld;

¢. beoordeling van onderbouwing van innovatiebudget en becordeling van de innovatie-
voerstellen in kwalitatieve en kwantitatieve zin.

Voor raming van de omvang van zorg in 2015 heeft XONAR een lineaire extrapolatie
toegepast op basis van de jaren 2010 t/m 2013. Dit Is op dit moment de meest realistische
benadering, omdat effecten van nieuwe interventies in de eerste lijn nog niet bekend zijn. Er
is in deze jaren sprake van een geleidelijke toename van ambuiante hulp en afname van
residentiéle hulp. Andere hulpvormen blijven redelijk stabiel. Zonder andere maatregelen
komt deze extrapolatie van XONAR neer op circa € 875.000,— meerkosten in 2015 ten
opzichte van 2012 om zorgcontinutteit te kunnen garanderen. De toets van BMC komt met
een iets andere berekening op een bedrag in dezelfde orde van grootte.

Voor de kostenreductie worden door XONAR twee maaltregelen voorgesteld, namelijk
zorginnovatie en reorganisatie. De gedane voorstellen worden door BMC onderschreven. De
zorginnovatie betekent vooral een versterking van de ambulante hulp en een zekere reductie
van residentiéle hulp. Bij de reorganisatie wordt vooral ingezet cp het werken met
zelfsturende teams. Het is een organisatievonm die het mogelijk maakt om slagvaardiy te
reageren op verandesende omstandigheden en goed te kunnen samenwerken met andere
partijen. Bovendien wordt hiermee een goede basis gelegd om meer ruimte de bieden aan
prafessionals. De vaorstelien zijn in lijn met trends uit de afgelopen jaren in Zuld-Limburg,
doelen van de Jeugdwet en ambities van gemeenten in Zuid-Limburg. ‘
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Geraamd wordt dat de twee maatragelen samen Ieiden tot een kostenreductie van circa

€ 7,9 miljoen in 2015. Rekening houdend met de voorgestetde budgetgarantio van 80% en
een toename van zorg met € 875.000,— (ten opzichte van 2012) resteert een
exploitatietekort van circa € 1,3 miljoen om zargcontinuiteit te kunnen garanderen. De
provincie heeft de intentie uitgesproken am € 1,5 miljoen ter beschikking te siellen om dit
exploitatietekort te financieren. De doorrekening van de kostenreductie op productniveau
heeft BMC niet kunnen toetsen, omdat deze berekeningen nog niet zijn afgerond. Wel
adviseert BMC om bij de kostprijsberekening uit te gaan van opslagpercentages in plaats
van absolute bedragen en om toe te groeien van 1.150 naar 1.300 productieve uren per
formatieplaats per 1 januari 2016.

Speerpunten in het innovatieplan van XONAR zijn het implementeren van nieuwe
methodieken en ervoor zorgen dat de jeugdzorgwerkers adequaat zijn toegerust. Het plan
van XONAR sluit goed aan bij wat wordt beoogd met de zorginnovatie. In het plan wordt een
groot aantal deelprojecten onderscheiden. Geadviseerd wordt om deze deelprojecten meer
te clusteren onder een aantal hoofdthema'’s. Dit vergemalkkelijkt de interne en externe
communicatie hiervoor. Geraamde inzet van uren is door BMC niet apart getoetst. Wel wordt
geadviseerd om bij het pian uit te gaan van een lager uurtarief, waarbij bijvoorbeeld opslagen
voor overhead en materiéle kosten achterwege blijven. De totale kosten van het
innovatieplan kunnen zo worden teruggebracht tot circa € 1,1 miljoen. Daarnaast wordt
geadviseerd om de deelprojecten goed te spreiden over de jaren 2014 Ym 2016 en om
evaluatiemomenten met gemeenten in te bouwen, zodat tussentiids goed kan worden
geanticipeerd op exierne ontwikkelingen. De gemeenten in Zuid-Limburg hebben de intentie
uitgesproken om € 1,5 mifoen ter beschikking te stellen om de innovatie te financieren.

Frictiekosten

a. toetsing van de gehanteerde uitgangspunten en berekeningen en in beeld brengen van
de gavolgen van de verschillende scenaric’s voor de toekomstige financiéle positie van
XONAR;

b. beoordelen van de ambtelijk aangedragen voorstellen voor verlaging van de
frictiekosten.

De frictiekosten worden door XONAR geraamd op € 8,3 miljoen. Het voomemen Is om deze
frictiekosten te financieren uit de reserves van XONAR. BMC is van mening dat op
onderdelen de frictiskosten ruim zijn begroot. Dit geldt met name voor de onderdelen HRM,
interne uren en informatiesystemen. Hierbij moet worden opgemerkt dat de hoogte van de
frictiekosten mede wordt bepaald door hoe de relatie tussen gemeenten en zorgaanbieders
verder wordt vormgegeven. Bij partnership wordt bijvoorbeeld meer in samenspraak gezocht
naar oplossingen {en bekostiging) voor knelpunten dan wanneer wordt gekozen voor
aanbesteden. Zeker in het laatste geval zullen zorgaanbieders streven naar een zo degelijk
mogelijke basis (reserves) als vertrekpunt.

Aangedragen voarstellen als vrijwlllige vertrekregeling, openbreken soclaal plan en
compensatie frictiekosten door het Rijk zijn zeker instrumenten die zo mogelijk benut moeten
worden om de frictiekosten te beperken. Echter, BMC beveelt aan om als gemeenten
actiever in te zetten op het voorkomen van frictiekosten door gericht in te zetten op het
begeleiden van werk naar werk.
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Een gegeven is dat er in Zuid-Limburg een bepaald aantal jeugdzorgwerkers bij instellingen
boventallig wordt, maar tegelijkertijd is het duidelijk dat er in Zuid-Limburg in het lokale
domein (eerste lijn) vacatures ontstaan om de preventie en lichtere hulp te versterken en uit
te breiden. Ook het Initiatief van de provincie om met een impuls te komen in de vorm van
omscholings- en arbeidsmarktfaciliteiten is in die zin een belangrijk initiatief. Daarnaast kan
op termijn het initiatief van Limburg Care een belangrijke bijdrage betekenen in het
verbeteren van de arbeidsmarkiwerking in de zorg.

De Jaren na 2015

Een beeld schetsen van de door XONAR voorgestelde innovaties en hoe deze doorwerken
in 2018 en later wat de financi&le consequenties zijn voor de exploitatie van XONAR (in
2016, 2017 en indien mogelijk ook de jaren erna).

XONAR is miede door steun van de provincle in de afgelopen jaren financieel een solide
organisatie geworden, die zelfs in staat is om de eerste reorganisatie zelf op te vangen. Op
basis van de beschikbare data verwachten wij dat zonder financiéle compensatte voor het
exploitatietekort (door de provincie} het eigen vermogen eind 2015 uitkomt op naar schatting
€ 3,4 miljoen, met een vrij eigen vermogen van € 1,2 miljoen. Wanneer ook de financigle
compensatie voor innovatie {door gemeenten) achterwege zou blijven, zal XONAR het
resterende vrije eigen vermogen moeten aanspreken, dat daarmee zo goed als volledig
verdampt. Wat dan resteert is een eigen vermogen van circa € 2,3 miljoen, waarvan € 2,1
mijoen bestemmingsreserve, opgebouwd met de verkoop van panden.

Naar verwachting krijgt de provincie van het Ministerie van VWS een aanvullende
mogslijkheid om voorzieningen en reserves voor andere doeleinden in te zetten. Deze
maatregel van het Ministerie van VWS maakt het mogelijk om hiermee bijvoorbeeld
frictiekosten te financieren. Een totaal resterend eigen vermogen van circa € 2,3 miljoen
maakt een organisatie als XONAR erg kwetsbaar. In zo'n situatie kan XONAR een eventueel
verder afnemende vraag al snhel niet meer zelfstandig opvangen. Op basis hlervan komt
BMC tot de conclusie dat de financittie compensatie voor het geraamde exploitatietekort in
2015 en de innovatiekosten {door respectievelijk provincie en gemeenten) gewenst is. De
gemeenten hebben de mogelijkheid om nadere richtlijnen te koppelen aan hun financiéle
compensatie voor innovatie met betrekking tot verantwoording en prestatie. Daarnaast kan
er bif deze compensatie ook gekozen worden voor een meerjarenafspraak.

Ondanks het feit dat de gemeenten ervoor gekozen hebben geen meerjarige afspraken te
willen aangaan, kunnen onzes inziens op dit moment beslissingen alleen ordentelijk
genomen worden indien ze in een meerjarig perspectief worden geplaatst. Daarom is ons
advies om als gemeenten toch te kiezen voor een overgangsperiode van ten minste drie
jaar. Er zijn zowel aan de kant van de gespecialiseerde zorgaanbisders als aan de kant van
de preventie, toegang en lichte hulp nog te veel onzekerheden om te kunnen verwachten dat

vanaf 2016 de gehele jeugdketen ‘in control' is.
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Met ingang van 1 januari 2015 worden gemeenten verantwoordelijk voor de Jeugdzorg. In het
transitiearrangement van Zuid-Limburg wordt uitgegaan van een budgetgarantie voor 2015
van 80% van het budget in 2012. Dit betekent voor XONAR in 2016 een verlaging van de
inkomstenstroom met circa 20% ten opzichte van 2014. Volgens XONAR heeft dit een
directe reductie in het personeelsbestand van 118,56 fie tot gevolg.

XONAR heeft in een daaropvolgend overleg met de Stuurgroep Transitie Jeugdzorg Zuid-
Limburg (30 januari 2014) een voorstel geformuleerd, waarblij vitgaande van een gefaseerde
afbouw van het budget de formatie ook over meerdere [aren afgebouwd kon worden. Dit
voorstel was voor de gemeenten niet acceptabel, omdat de vereiste meerjarenafspraken niet
pasten binnen het reeds vastgestelde transitiearrangement. Daarnaast was het voorstel
primair gericht op bedriffsmatige continutieit. Gemeenten zijn van mening dat de inhoud en
daarmee de zorgcontinuiteit primair leidend moet zijn. De vraag is of XONAR zorgcontinufteit
kan garanderen zonder tweemaal € 1,5 miljoen {(van provincie en gemeenten).

Vervolgens is aan een ambtelijke werkgroep de opdracht gegeven om in dialoog met
XONAR op korte termijn met een voor alle partijen acceptabele aplossing te komen, die
wel binnen de kaders van het transitiearrangement de continuiteit van de zorg garandeert.
In een verder overleg heeft XONAR vervolgens in de vorm van een ‘houtskoolschels' de
hulpvragen, de trends en innovatievoorstellen met maatregelen weergegeven en dit
geflankeerd met een aantal reorganisatiemaatregelen. De daarin beschreven lijn werd door
de ambtelijke werkgroep onderschreven, maar diende inhoudelijk nog verder uitgewerkt en
getoetst te worden. Het doorvoeran van de innovatiemaatregelen vereist een eéenmalige
investering van € 1,5 miljoen. Hiervoor heeft XONAR een bijdrage gevraagd aan de
gemeenten uit de binnen het transitlearrangement daarvoor beschikbare budgetien. De
financiéle doomrekening was door XONAR voor het totaal gemaakt, maar nog niet per
productvormfinnovatiemaatregel. De eerste doomrekening van XONAR kwam, rekening
houdend met de bezuiniging van 20%, na doorvoering van de innovatie en reorganisatie uit
op een exploilatietekort van circa € 1,5 miljoen voor 2015. Hiervocr heeft XONAR een
bijdrage gevraagd aan de provincie.

Het gezamenlijke wethoudersoverleg Decentralisatie Jeugdzorg Zuid-Limburg en de
gedeputeerde Jeugdzarg hebben veivoigens in een overleg van 26 februari 2014

ingesiemd met de voorgestelde lijn en de intentie uitgesproken om de gevraagde bijdragen
ter beschikking te steflen. Echter, alvorens tot definitteve besluitverming te kunnen overgaan,
is besloten om een aantal zaken inhoudelijk en financieel extem te laten toetsen.

De provincie Limburg en de gemeenten in Zuid-Limburg hebben daarop opdracht gegeven
aan BMC om de volgende onderwerpen e onderzoeken:

s Hel jaar 2015

a. toetsing op haafbaarheid en consequenties voor zorgecontinulteit van door XONAR
gehanteerde vitgangspunten voor extrapolatie van productie en kostenreductie;

b. toetsing financidte doorrekening van XONAR (op productniveau) op haatbaarheid en
consequenties, waarbij de door XONAR gehantserde uitgangspunten en berekenings-
methodiek worden beoocrdeeld;
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¢. beoordeling van onderbouwing van innovatiebudget en becordeling van de innovatie-
voorgieilen in kwalitatieve en kwanlitatieve zin.

e Frictickosten
a. loetsing van de gehanteerde uitgangspunien en berekeningen en in beeld brengen
van de gevolgen van de verschillende scenario’s voor de toekomstige financitle
positie van XONAR;
b. heoordslen van de ambtelijk aangedragen voorstellen voor verlaging van de
frictiekosten.

o De jaren na 2015
Een beeld schetsen van de door XONAR voorgestelde innovaties en hoe deze
doorwerken in 2046 en iater wat de financigle consequenties zijn voor de exploitatie van

XONAR (in 2016, 2017 en indien mogelfijk ook de jaren ema).

In het kader van dit onderzoek is er een documentenanalyse uitgevoerd, zijn er aanvullende
gegevens opgevraagd, hebben er gesprekken plaatsgevonden met bestuurder en controller
van XONAR en hebben er groepsinterviews plaatsgevonden met veriegenwoordigers van
leidinggevenden, uitvoerenden en ondersteuning. Tussentijds is er in het ambtelijk overleg
gesproken over de eerste bevindingen en de voortgang van het proces en vervolgens is het
conceptrapport in het ambielijk overleg besproken.
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Gemeenten zijn vanaf 1 januari 2015 integraal verantwoordelijk voor de jeugdzorg.

In het Regionale Transitiearrangement Zuid-Limburg (oktober 2013) is voor insteflingen een
budgetgarantie afgesproken van 80% van het budget van 2012. Belangrijk is dat er ook
gedurende de overgangsperiode continutteit van zorg wordt geboden. Landelijk is
afgesproken dat continueren van zorg geldi gedurende &én jaar voor cliénten die daar per
31 december 2014 recht op hebben. Dit betreft zittende cliénten en wachtende cliénten.
Voor pleegzorg geldt geen maximale termijn en ook sommige door de rechter of door het OM
opgelegde maatregelen kunnen een langere iooptijd hebben dan één jaar.

Gemeenten in Zuid-Limburg garanderen dat de infrastructuur voor alle vormen van zorg
voor jeugd in 2015 gehandhaafd blijit. Aanbieders met een vestiging in Limburg ontvangen
in 2015 budget (80%) om hiermee zowel zorg te continueren als nieuwe instroom op te
vangen. Over de hulp aan nievwe cliénten worden nog nadere afspraken gemaakt met de
Zorgaanbieders,

Om op deze verandering te anticiparen hesfit XONAR de keuze gemaakt om twee soorten
maatregelen te nemen, namelijk enerzijds innoveren en anderzijds reorganiseren. In de
volgende paragrafen wordt op beide maatregelen nader ingegaan.

22 Zorginnovatie

In de *houtskoolschets' heeft XONAR een aantal voorstellen voor zorginnovatie gedaan

om in te spelen op de siluatie per 1 januari 2015. De hoofdlijnen van deze veorstellen zijn:

s pleegzorg:

- handhaven en versterken;

s verblijf 24-uurs:

- ontwikkelen van twee nieuwe gezinshuizen,

- afbouwen van twee behandelgroepen in 2014 en drie tot vier behandelgroepen in 2015,

- In 2015 resleren dan acht of negen behandelgroepen en één crisisgroep;

« dagbehandeling/verblijf desltiid:

- geleidelije afbouw MKD's;

- paramedici bekostigen via Zorgverzekermgswet;

- inzet expertise door onder andere coaching bij peuterspeeizalen, kmderdagverblljven en
scholen;

s ambuilante hulp:

- versterken ambulante hulp met name voor crisissituaties, vechischeidingen, trauma
en geweld;

- Intensieve Orthopedagogische Gezinsbegeleiding (t0G).

Belangrijk Is dat de voorstellen van XONAR, als gespecialiseerde jeugdzorginstelling,
aansluiten bij datgene wat wordt beoogd met de Jeugdwet en bij de ambities van de
gemeenten in Zuid-Limburg. Met de Jeugdwet wordt vooral gestreefd naar meer preventie,
inzet eigen kracht, ontzorgen, integrale hulp en meer ruimte voor professionals.

e
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De ambities van de gemeenten in Zuid-Limburg zijn:

meer ruimie geven aan eigen verantwoordelijkheid en kracht van feugdigen en ouders;
de pedagogische omgeving van het kind versterken;

tijdig signaleren én meteen actie ondernemen;

hulp is licht waar het kan, zwaar waar het moet,

integraal, alle ieefgebieden betrokken;

veiligheid en rechtsbescherming voor de jeugdige;

sterk door samenwerken en resultaalgericht (effectiviteit en efficigntie);

couleur locale (kernen, buurten, omgeving van kinderen verschillen van elkaar).

De conclusie van BMC is dat de voorsiellen van XONAR voor zorginnovatie goed aansluiten
bij wat wordt beoogd met de nieuwe Jeugdwet en bij de ambities van gemeenten in Zuid-
Limburg. Zo wordt er door XONAR bijgedragen aan het meer inzetten op eigen kracht en
aan demedicalisatie door met name de ambulante hulp te versterken, residentigie hulp te
reduceren en doar expertise van daghulp tevens in te zetten ter ondersteuning van
professionals die werkzaam zijn op de vindplaatsen. Daarnaast draagt het versierken van
ambulante hulp bij aan doelmatigheld, omdat verwacht mag worden dat hiermee de instroom
voor de veelal duurdere residentigle hulp kan worden teruggedrongen, Er dient wel voor
gewaakt te worden dat er in de regio voldoende capaciteit voor residentiéle hulp resteen,
omdat er altijd greepen zulien zijn waarvoar uithuisplaatsing niet te vermijden is. De
voorstellen zijn oak in liin imet trends uit de afgelopen jaren (zie hoofdstuk 3).

De in het Innovatieplan XONAR 2014-2018 benoemde deelprojecten siuiten goed aan bij de
gewenste ontwikkelingen. Implementeren van nieuwe methodieken en ervoor zorgen

dat de jeugdzorgwerkers adequaat zijn toegerust zijn hierbij de belangrijkste speerpunten.
Er worden in het plan veel verschillende deelprojecten onderscheiden. Geadviseard wordt
om deze deelprojecten imeer de clusteren onder een aantal hoofdthema’s. Dit
vergemakkelijit het goed in beeld houden van de essentie van de innovatie en de interne en
externe communicatie hisrover. Het betreft een ambitieus plan. Het plan is haalbaar, maar
wij adviseren hierbij duidelijk te faseren en te zorgen voor een goede spreiding van de
deelprojecten over de jaren 2014 tot en met 20186. Dit biedt meer ruimte voor afstemming
met andere partijen en anticipatie op relevante ontwikkelingen in het jeugdbeleid in Zuid-
Limburg. Verder wordt aanbevolen om halfjaarlijkse evaluatiemomenten met de gemeenten
in te bouwen om de voortgang te bespreken en indien gewenst bij te sturen in de
deelprojecten. .

Reorganisatie

Het doel van XONAR bij de reorganisatie is om, zo veel mogelijk, confinutteit te bieden aan
clignten, pleegouders, medewerkers en externe stakeholders, door de specialistische
expertise van XONAR te voorzien van een gezonde financiéle huishouding en het primaire
proces e laten aansliten bij de wensen van de financier en da cliént. Het secundaire proces
en de aanwezige structuren zullen deze doelen effici¥nt ondersteunen.

XONAR wil dat haar hulpveriening zo goed mogelijk aansluit bij de {leeflomgeving van
cli¢nten, van ouders en van pleegouders. De veelal hoogcomplexe zorg die XONAR biedt
bestaat vaak uit meer dan één vorm van hulpverlening. Dit waagt om goede codrdinalie en
flexibiliteit in de organisatie. Als dit niet op orde is, vertraagt dit ook het hulpverienings-

proces.

BMC v ;:?r:ZZemem




BMC I ‘;?;;;Zcment

EXTERN ONDERZOEK XONAR

XONAR kiest ervoor te gaan werken met zelfsturende teams. In de nieuw structuur zullen

zelfsturende teams in de decenirale eenheden inhoudelijk en badrijfsmatig verantwoordelijk

worden voor het totale proces waarin de zorg en huipverlening tot stand komt. De duale

verantwoaordelijkheid van de huidige organisatie is in de nieuwe organisatie gedelegeerd

naar de uitvoerende processen. De redenen waarom men kiest voor zelfsturende teams zijn:

¢ Van chénten en burgers wordt gevraagd om zelf verantwoordelijkheid te nemen en in
hun kracht te gaan staan; het is een togische stap om van professionals een soortgelijke
grondhouding te vragen.

« Ontwikkelingen in het sociaal domein vragen van de medewerkers de voigende
competenties: respecivol en integer voor cliénten, klanten en elkaar, betrouwbaar en
transparant, vraaggericht, trots op kwaliteit, ondernemend, kennis en experlise kunnen
ontwikkelen en delen, verandering- en bereid tot samenwerking.

+ Het werken vanuit de uitgangspunten van zeifsturende teams versterkt deze kern-
competenties van medewerkers: het worden professionals met een autonome
verantwoordelijkheid binnen kaders; dit verhcogt de kwaliteit van werken én de
magelijkheden voor professionals zowel binnen ais buiten de organisatie.

¢ Er moet fors worden bezuinigd op de overhead.

De conclusie van BMC is dat de keuze voor zelfsturende teams bij de reorganisatie een
logische keuze is. Het is een organisatievorm die het mogelijk maakt om slagvaardig te
reageren op veranderende omstandigheden en goed te kunnen samenwerken met andere
partijen en domeinen op het gemeentelijk niveau. Een subregionale ordening binnen Zuid-
Limburg Is hierbij wel gewenst, om de lokale aansluiting beter te kunnen maken. Het is
terecht dat het werken met zelfsiurende teams en dus ook meer ruimte voor professionals
door XONAR wordt gezien als een logische stap in het verlengde van de hedendaagse kijk
op hulpverlening, waarbij eigen kracht en ondersteunen in plaats van overnemen centraal
staan.

Met zelfsturende teams kan worden gewerkt met kortere lijnen en kan de benodigde
ondersteuning {overhead) beperkter zijn. Belangrijke randvoorwaarden zijn wel dat de
organisatie moet beschikken over goed opgeleide professionals die de geboden ruimte
(zelistandigheid) goed kunnen invullen. Dit mag niet worden verwaarloosd, anders worden
de beoogde doelen zeker niet bereikt. Hetzelide geldt voor de aanwezigheld van een heldere
visie en duidelijke kaders waarbinnen de zelfsturende teams opereren. Het kiinkt misschien
onlogisch, maar vanuit het cogpunt van besturing zijn zeker bij het werken met zelisturende
teams helder geformuleerde kaders onmisbaar.

Voor het vervolgtraject met betrekking tot het implaementeren van de zelfsiuwrende teams

formuleren wij de volgende aandachtspunten:

* Borging aansluiting tussen zorgvormen
Het is niet te verwachten dat elk zelfsturend team operationeel verantwoordelijk wordt
voor een deel van de residentiéle hulp en daghulp, omdat deze zorgvormen wellicht
meer centrasl zullen worden aangestuurd. Belangrijk voor cliénten die tot deze
doelgroep behoren is dat XONAR ervoor zorgt dat de vanzelfsprekende aansluiting
tussen de ambulante en de verblijfsfunctie blijft bestaan,

s Kaders expliciteren
Zowel voor de leiding van XONAR ais de gemeenten als opdrachtgever is het van
belang dat deze helder zijn over visie en opdracht. XONAR zal daarnaast zelf de
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de zelfsturende teams goed moeten
expliciteren,
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¢ Regeldruk
Door de korte lijnen en door het bieden van vericouwen kan veel regeldruk worden

vermeden. Tegelifkertijd is het wel van belang dat financiers {gemeenten) ook dusdanige
productieafspraken maken dat eneszijds flexibiliteit kan worden geboden om als
uitvoerende organisatie adequaat in te spelen op de cliéntvragen en er anderzijds geen
bureaucralie ontstaat door ingewikkelde registratiesystemen en verantwoordingseisen.
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Hoofdstuk 3
Doorrekening maatregeien

31  Exirapolatie naar 2015
Het budget van XONAR bedroeg in 2012 € 41.872.740,—. Met de budgetgarantie van 80%
komt dit voor 2015 neer op een subsidie van maximaal € 33.498.192 —. Op basis van een
lineaire extrapolatie van de hulpveriening over de jaren 2010 tot en met 2013 raamt XONAR
het budget voor 2015 bij continuering van bestaand beleid op € 42.747.385,— in fotaal. Dit is
een toename van het budget ten opzichte van 2012 met € §74.645,~.

De raming van deze toename door XONAR is door ons getoetst op basis van het aantal cliénten
per zorgverm {op 31 december) van XONAR in de afgelopen jaren (zie onderstaande tabel).

Bij deze tabel moet worden opgemerkt dat er dubbeltellingen voorkomen, omdat dezelfde
clisnten meer dan één zorgvorm kunnen ontvangen (bijvoorbeeld een combinatie van jeugdhulp
en verblijf).

i

Tabel: Aanial unieke clisnten per zongvorm per jaar (op 31 december)

| Zorgvorm 2009 2010 2011 2012 2013 Trend 2010-2013
Jeugdhulp 814 943 1.073 1.200 1.333 toename 130/aar
Verblijf deeltijd 210 230 243 217 211 sighiel
Verblijf 24-uurs 239 155 131 132 119 afname 10/aar
Verblijf pleegzorg 544 555 550 §57 540 stabiel |

| Spoedeisende zorg 25 16 17 16 23 stabiel

Qp basis van deze gegevens kan worden geconcludeerd dat voor verblijf in deeltijd, pleeg-
zorg en spoedeisende zorg (met verblijf) het aantal clignten over de jaren heen relatief
stabiel was. Voor jeugdhulp (ambulante hulp) was er sprake van een geleidelijke toename
met gemiddetd circa 130 cliénten per jaar en voor residenti®e hulp was er sprake van een
lichte afname met gemiddeld circa 10 clienten per jaar.

In onderstaande tabel wordt doorgerekend wat de meerkosten zfjn van deze twee trends
voor 2015 ten opzichte van 2012 (bij ongewijzigd beleid). Hierbij is vitgegaan van een
gemiddelde prijs van € 8.000,— voor jeugdhuip en € 50.000,— voor residentieel verblijf.

Tabel: raming meerkosten 2015 van trend 2010-2013

Zorgvorm Prijs Aantal Kosten
feurofcliéint} | (cliénten) {euro

| Jeugdhulp 6.000 300| +2.340.000

Verblijf 24-uurs 50.000 30] - 1.500.000

Totaal (euro) 840.000

Geconcludeerd kan worden dat de door XONAR geraamde meerkosten (€ 874.645,—) voor
2015 goed aansluiten bi] de door BMC geraamde meerkosten (€ 840.000,—) voor 2015.
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Effecton maatregelen
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In onderstaande tabel worden de door XONAR berekende effecten van de maatregelen
(zerginnovatie en reorganisatie) op de totale kosten en het aantal modules per zorgvorm
samengeval, De voorgenomen zorginnovatie leidt na extrapolatie voor 2015 zoals bedoeld
nog tot een reductie van het aantal modules verblijf (zowel 24-uLirs als deeltjd). Het aantal
modules ambulante hulp (crisis en jeugdzorg) is na exirapolatie constant gehouden. Er is
door de extrapolatie dus wel al sprake van een toename van ambulante hulp ten opzichte

van bijvoorbeeld 2014 en er komt ambulante hulp beschikbaar die niet moet worden

geboden In combinaiie met residentiéle hulp. Bij de zorginnovatie op dit terrein iigt de nadiuk
meer op het versterken van de ambulante hulp dan op substantigie uitbreiding van de

omvang (zie hiervoor).

De zorginnovatie leidt voor 2015 tot een reductie van de kosten met circa € 4,4 miljoen.
Dit is dus vooral het gevolg van reductie van de capaciteit residentieel en deeltijd.
Als gevolg van de reorganisatie verandert niet het aantal modules, maar veranderen wel de

kosten.

Door de reorganisatie vindt voor 2015 een verdere daling van de kosten plaats van circa
€ 3,5 milicen. Dit is vooral een gevolg van het inkrimpen van hel personeelsbestand bij de

reorganisatie (zie ook 3.3.).

Tabel: Raming aantal modules per zongvonm per maatregel (2015)

| Zorgvorm extrapofatie| nainnovatie| na Innovatie en
reorganisatio
Behandelgrosp crisis 169 169 169
Jeugdhulp crisls (ambulant} 482 482 482
Jeugdzorg (ambulant) 3.158 3.147 3.147
Verblijf 24 uur 256 218 216
Deeltiid verblijf 422 339 339
Pleagzorg 635 B35 - 835
Totaai (cliénten / madules) 5.122 4.988 4.988
Totaal (euro's) € 42.747.385 | € 38.337.418 | € 34.838.755
Maximate subsidie 2015: 80% van (subsidie 2014,
prijspeil 2012) €  33.498.192
Tekort €  1.340.583

De twee maatregelen samen leiden dus ot een kostenreductie van circa € 7,9 miljoen.
8ij een budgetgarantie van 80% resteert in dit geval een tekort van circa € 1,3 miljoen
(2ie tabel). Voor dit tekort in 2015 heeft de provincie aangeboden € 1.5 miljoen beschikbaar

te stellen.

In onderstaande tabel wordt berekend wetk budget er nodig is voor het continueren van zorg
(zittende cliénten en wachtiijstcliénten op 31 december 2014) en welk budget erin 2015

resteert voor nieuwe cliénten,
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Tabel; Berekening budget voor niguwe instroom 2015
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Onderdeel Clidnten Subtotaal Totaal
auro euro
Budget 2014 (prijspell 2012) € 41,872.733
korting -/ € 8.374.541
| Prognose budget 2015 € 33.498.192
Raming budgetclaim 2015 voor lopende trajecten
2014
Claim budget per 31-12-2014 1.793 € 14,233.279
Wachtlijst per 31-12-2014 72 € 824.495
Totaal benodigd buciget continuiteit lopende Irajeclen +
wachtlijst 2014 1.865 € 14.867.775 | -
Beschikbaar budget voor nieuws instroom 2015 € 18.640.417
Tolaal raming budget 2015 XONAR 4,988 € 34.838.765
Waarvan lopende Irajecten en wachtlijst 2014 1.865 € 14.857.775
| Prognose benodigd budget voor nisuwe clignten 3.123 € 19.980.980 | -
Geraamd tekort budget 2018 £ 1.340.563
3.3 Formatie en kostprijsbarakening
De reorganisatie heeft een groot effect op de personeelssamenstelling. In onderstaande
tabe! wordt het formatisoverzicht van voor en na de reorganisatie gepresenteerd.
De organisatie krimpt na de reorganisatie in totaal met 16,45%, waarbij het primaire proces
in verhouding het minste krimpt {14,3%).
Uitgangspositie bij de reorganisatie was een reductie van 118,5 fte, waarvan inmiddels via
natuurlijk verfoop 15,3 fte is ingevuld. Hiermee resteert nog een reductie van 103,2 fte,
waarvan 79,03 fte in 2014 al gerealiseerd moet worden en 24 fte in volgende jaren.
Het afbouwen van de formatie binnen het primaire proces verloopt, mede door de vrijwillige
vertrekregeling waar relatief vee! belangstelling voor is, voortvarend. De extra ruimte die
ontstaat door extra verloop kan worden benut om opnieuw een flexibele schil op te bouwen
om mogelfijke krimp vanaf 2016 te kunnen opvangen.
Tabel: Formatieoverzichl in 2014
Bedrljfsonderdeel Uitgangssituatle Verloop
Werkelijke Farmatie| Boventallig Tijdedijk vrijwillig | Boventallig
formatle wordt contract vertrek contract
onbepaalde
1-3-2014 1-7-2014 tijd
Peimair 349,69 299,6 50,09 28,87 29,51 -8,29
Overhead primair 35,28 24,85 10,43 717 2,78 0,48
Overhead 95,49 50,5 44,99 12,78 15,94 16,27
Nieuwe functles overhead 26,48 -26,48 -26,48
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| votaat formatte [ 4s046] 401,43 79,03 48,82 ag23| 1802

Aan de in 3.2 gepresenteerde bevindingen ligt voor kostprijsberekening, naast het formatie-
overzicht, een aantal andere uitgangspunten ten grondslag. De belangrijkste hiervan zijn:
¢ Salariskosten, conform CAO 2014

+ 1.150 directe uren/formatieplaats
« Opslagen:

- Sociale lasten 23.7%
- Overhead 21,1%
- Materiesl 44%

- Cliéntgebonden kosten 17.0%

Voor de productiviteit wordt vaak uitgegaan van 1.300 uren per formatieplaats (onder andere
Normprijsonderzoek, Deloitle 2006). Zeker voor ambulante hulp en pleegzorg kan dit Inviced
hebben op de kosten. Bij residentiéle hulp en daghulp is het effect mogelijk minder groot, omdat
hierbij voor de bezetting wordt uitgegaan van dienstroosters. Indirecte activiteiten worden dan
deels uilgevoord tijdens rustige momenten op de groep. Geadviseerd wordt om geleidelijk toe te
grogien naar 1.300 productieve uren per formatieplaats, maar om de crganisatie hier nu nog
niet extra mee te belasten tfjdens de zorginnovatie en reorganisatie. Het terugdringen van het
ziekteverzuim van 7.4 naar 4,0% draagt ook bij aan een winst van 40 productieve uren per
formatieplaats.

Naast het verhogen van de productiviteit zijn voor XONAR de veigende elementen
befnviocedbaar:

s functiegebouw (na reorganisatie),

¢ reductiekosten externe inhuur;

+ terugdringen overhead {opgenomen in het reorganisatieplan).

De kostprijzen worden momenteel opgebouwd met vaste opslagen in plaats van toerekening
met een opslagpercentage. Hierdoor ontstaan bij de lichte functie onevenredige opslagen
voor cverhead en materieel. Wij adviseren om blj kostprijsberekening uit te gaan van opslag-
percentages.

Wij kunnen geen uitspraken doen over de mate waarin de kostenprijzen van producten
verlaagd worden, aangezien deze berekeningen nog niet gereed zijn. Het zal echier duidelijk
zijn dat door de reorganisatie hierin nogal substantiéle veranderingen kunnen optreden.
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Hoofdstuk 4
Eenmalige kosten

44  Omvang frictiekosten en raosganisatiokosten
In onderstaande tabel worden de eenmalige kosten {frictiekosten en reorganisatiekosten)
gepresenteard zoals door XONAR geraamd op 30 januari 2014.

Tabel: overzicht frictie- en reorganisatiekosten

Onderdeel Kosten Totaal
euro euro

Personed 3.057.125

{nhuur HRM 450.000

Advocaat- en juridische kosten ' 300.000

Frictiekosten personsel 3.807.125

Accountaniskosien 100.000

| Organisalie en advies 150.000

Verhuiskosien en aanpassing vastqoed | 750.000

Frictigkogten organisatie 1.000.000

Extra inhuur personeel herinrichiing
Processen en opzelten organisatie 660.000
Inhuur persones! voor calamiteiten 280.000
Aanpassing informatiesysteem 550.000
Reorganisatiokosten en vernieuwing 1.490.000

Totaal frictie- en reorganisatiekosten 6.297.125

De totale frictickosten en reorganisattekosten worden geraamd op € 6,3 miljoen. Hiervoor
zal door XONAR een vooiziening worden getroffen ten laste van het resultaat 2013.
XONAR heeft uitstel gevraagd voor het opleveren van de jaarrekening 2013, mede omdat
de frictiekosten personeel nog nlet definitief zijn en daarmee de definitiove bepaling van de
hoogte van die voorziening nog niet kan plaatsvinden. XONAR heeft met hulp van de
provincie reserves kunnen opbouwen voor tegenvallers na 2014. Deze zijn echter ook nodig
om door middel van de voorziening de geraamde frictie- en reorganisatiekosten te kunnen

dragen,

De frictiekosten zijn uiteraard gecalculeerd op basis van inschattingen. BMC is van mening
dat verschillende posten ruim zijn begroot en afhankelijk zijn van toekomstlige keuzes van
XONAR zelf, maar ook van de gemeenten en van verdere ontwikkelingen. 2o zijn de kosten
voor HRM geraamd op basis van externe inhuur (€ 450.000,~). Gezien het langlopende
traject kan er ook gekozen worden voor een tijdelijk contract. Voor het herinrichten van
processen waorden ook interne uren van vast personeel geraamd (€ 660.000,—). Deze raming
vinden wij gezien de huidige norm voor productiviteit aan de hoge kant. Daamaast zijn
bijvoorbeeld de kosten voor het aanpassen van informaliesystemen (€ 550.000,—) mede
afhankelijk van keuzes die de gemeenten zullen gaan maken omtrent de gewenste
informatievcorziening.
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Wat betreft de hoogte van de geraamde frictiekosten dient nog een meer algemene
opmerking te worden gemaakt. Wat reéel is om aan frictiekosien te ramen is in feile mede
afhankeljk van hoe de gemeenten en zorgaanbieders zich ten opzichte van elkaar zullen
gaan gedsagen. Indien gekozen wordt voor partnership, wordt meer in gezameniijkheid
gezocht naar een oplossing van knelpunten {en bekostiging), maar wanneer gemeenten van
het begin af aan inzelten op aanbesteden en concurrentie, leidt dit tot hogere frictiekosten en
steit dit hogere eisen aan de kracht (en reserves) van zorgaanbieders. Bij partnership valt te
verwachten dat bijvoorbeeld gemeenten ook gezamenlijk middelsn inzetten om te komen

tot uniformering van de informatievoorziening en werkwijzen tussen verschillende zorg-
aanbieders. Bij aanbesteden Is dit minder vanzelfsprekend. Zeker omdat er nog zo veel
uitvoeringsvragen zijn en er onduidelijkheid bestaat over de effectiviteit van nieuwe
werkwijzen, adviseren wij om zeker de eerste jaren te kiezen voor parinership.

Omvang Innovatiekosten

in onderstaande tabel wordt de raming van de innovatiekosten samengevat.

De totale kosten worden geraamd op € 1,5 miljoen. De projecturen zijn vooral bestemd voor
de inzet van interne medewerkers. Tot de materigle kosten worden onder andere bepaalde
ICT-ftechniekkosten (€ 50.000,—) en kosten voor sluiting gebouwen/afhouwen groepen

(€ 50.000,—) gerekend.

Tabel: Raming innovalickoslen

Onderdeel Uren Kosten

{euro}
Projecturen 11.480| 1.081.570
Inbuur externen 147.000
Materigle kosten 140.000
Projecimanagement 168.000
Totaal 1.536.570

Voor de raming van de kosten voor projecturen komt het gemiddelde uurtarief in feite neer
op € 94,13. Dit Is een tarief gebaseerd op 1.150 productieve urenifte en bevat opslagen voor
overhead en materiéle kosten. Voor dienstveriening zijn dergelijke opslagen gebruikelijk,
maar voor innovatieprojeclen (voor de eigen organisatie) kunnen deze toeslagen eigenlijk
achterwege blijven. Immers, de overhead en materigle kosten van de organisatie zijn al
gedekt door de reguiiere dienstverlening. Daarnaast stellen we voor om voor de
innovatieprojecten uit te gaan van 1,300 productieve uren/fte. Elders in dit rapport stellen wij
voor OM geleidelijk toe te groeien naar deze norm, maar bij de innovatieprojecten gaat het
veelal om additionele uren voor medewerkers, waardoor deze norm gemakielijker te
realiseren is.

Door het achterwege laten van opslagen voor overhead en materigle kosten en uit te gaan
van 1.300 productieve uren/fte komen wij uit op een gemiddeld uurtarief van circa € 58,82,
waarmee de totale kosten voor projecturen uitkomen op circa € 675.841,—. Daarnaast stellen
wij voor om de opgevoerde kosten voor ‘sluiting gebouwen/afbouwen groepen’ (€ 50.000,—)
te rekenen tot de frictiekosten.
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Samenvattend komt het erop neer dat met bovenstaande uitgangspunten de totale
innovatiekosten kunnen worden geraamd op € 1.080.842,—, oftewel € 455,728,— lager
dan het corspronkelijk geraamde bedrag. Het gaat hier om schaitingen en dus kunnen
werkelijke kosten altijd hoger of tager uitvallen. Afgesproken kan worden dat XONAR een
specifieke verantwoording geeft aan gemeenten omtrent de in het kader van innovatie

gedane uitgaven.

Beperken frictlekosten
In een rapport van het Transitiebureau Jeugd (september 2013) worden denkrichtingen
aangegeven om de frictiskosten te beperken. Deze denkrichtingen worden ingedeetd in vier

categorie&n, namelijk:

¢ Vioegtijdig voorkomen van frictiekosten
Een van de meest effectieve methoden om frictiekosten te verminderen is het vroeg
verschaffen van duidelfkheid aan aanbieders over de verwachte omzetontwikkelingen.
Instellingen zijn dan in staat om hun bedrijfsvaering vroeglijdig aan te passen en kunnen
zo frictiekosten voorkomen.
Voorbeelden zijn: tijdig beleidskeuzes maken, voorlichling geven over fiscale regefs en
opstellen van scenario’s,

¢ Verminderen van budgetschommelingen
Om de budgetschommelingen te verminderen zijn vooral de gemeenten aan zet.
Voorbeelden zijn: kiezen voor een ‘zachte landing'/budgetgaranties voor huidige
aanbieders en meerjarige aanbestedingstermijnen en subsidieverordeningen.

¢ Cobrdinatie op regionaal niveau
Voor een deel zijn dit afspraken met betrekking tot het beperken van frictiekosten die
opireden bij de efficiencymaatregelen die bij deze transitie worden genomen,
Voorbeelden zijn: bekostigingsafspraken maken, regiopersoneei in plaats van externen
inzetten, ‘mens volgt werk’ principe toepassen, pllot integrale teams om goed zicht te
krijgen op mogelijk frictickosten, regionale arbeidspools ontwikielen, crisisdiensten
samenvoegen, dubbelingen in het aanbod en/of proces verminderen, de rol van cao’s,
gemeenschappelijk eigendom enfof beheer van gebouwen en overname en nieuwe inzet

van vastgoed.

+« Kosten flexibiliseren op organisatieniveau
Voor een dee! zijn dit afspraken met betrekking tot het beperken van frictiekosten
die optreden bij de efficiencymaatregelen die bij deze {ransitie worden genomen.
Voorbeelden zijn: invoeren personeelsstop i.c. stoppen met het bieden van vaste
contracten, strategische personeelsptanning, detacheringsconstructies opzetten en multi-
inzetbaarheid van vastgoed vergroten.

BMC is gevraagd om de ambtelijk ingebrachte voorstellenfideeén om de frictickosten te
beperken (26 februari 2014) nader te beoordelen. Het gaat om: begeleiding van werk naar
werk, vrijwillige vertrekregeling, impuls mobiliteit, openbreken sociaal plan en compensatie
frictiekosten door het Rijk. We vinden in dit verband de begeleiding van werk naar werk

en de impuls van mobiliteit het meest belangrijk. Dit zijn terreinen waarop door gemeenten
en provincie op dit moment constructief (preventief) beleid gevoerd kan worden.
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Wij vermoeden dat dit soort interventies ook werden hadoeld toen de TSJ aangaf dat uit het
Regionale Transitiearrangement Zuid-Limburg niet blijkt op welke wijze de frictiekosten
worden beperkt (november 2013).

De kansen met de drie andere ambtelijke voorstefien {vrijwillige vertrekregefing, openbreken
sociaal akkoord en compensatie van frictiekosten door het Rijk) moeten uviteraard wel worden
benut, maar zijn van een andere orde en bieden voor gemeenten in de regio Zuid-Limburg
zelf minder beinvioedingsmogelijkheden. Bovendien ligt bij deze voorstellen de nadruk wel
op beperken van frictiekosten, maar niet op voorkomen ervan. Ook in de denkrichtingen van
het Transitiebureau Jeugd, zoals hierboven wordt samengeval, ligt de focus meer op het zo
veel mogelijk voorkomen van frictiekosten.

s Woerk naar werk
Ten minste driekwart van de kosten in de jeugdzorg bestaat uit personeelskosten.
Frictiekosten bij de transitie zullen dus vooral samenhangen met personele verplichfingen.
Een beleid gericht op het begeteiden van werk naar werk kan daarom in principe het meest
effectieve middel zijn om de frictickosten te beperken of te voorkomen.

Begrijpelijk is dat gemeenten in Zuid-Limburg niet hebben gekozen voor een budgetgarantie
van 100%. Minder duidelijk is waarom er niet is gekozen voor meerjarige afspraken om een
zachte Janding (met geleidelijke afbouw van personeelsbestand) beter mogelijk te maken.
Hierbij zou dan ook meer tijd beschikbaar zijn om mensen gericht te begeleiden van werk
naar werk. Een gegeven is dat er in Zuid-Limburg een bepaaid aantal Jeugdzorgwerkers bij
instellingen boventallig wordt, maar tegelijkertijd is het duidelijk dat in Zuid-Limburg in het
lokale domein (eerste lijn) vacatures ontstaan om de preventie en lichtere hulp te versterken
en uit te breiden. Zoals bedoeld door het Transitiebureau Jeugd, zouden er scenario’s
opgesteld kunnen worden om mensen te begelelden van werk naar werk.

In onderstaande tabel wordt een typering gegeven van de expertise van het personeel bij
XONAR in het primaire proces.

Tabel: Typerng expeitise parsoneel XONAR
» Pedagogisch medewerker en pedagogische gezinshegsleider (41%)
mbhoMhbo-niveau, veelal SPH
e Begeleiders pleegzorg {10%)
Allen hbo, vaelal SPH
¢ Ambulante hulpverieners A en B (35%)
Allen hbo, verlal SPH
¢  Gedragswetenschappers (7%)
Allen wo, geregistreerd via NVO of NIP
* _Viouwenopvang, overig (7%)

Hef 2ijn allemaal medewerkers met expertise op het terrein van ‘opvoeden en
opgroeien’. Bepaalde deskundigheidsbevordering of training is misschien noodzakelijk
voor deze mensen, maar dat zal vaak vereist zijn in dit nieuwe werkveld. Om een goede
match te kunnen maken zou er bijvoorbeeld niet alleen gekeken moeten worden naar
boventalligen; in feite zouden alle XONAR-medewerkers in de gelegenheid gesteld
kunnen worden om te sofficiteren op vacatures. XONAR zou dit toejuichen, omdat

dit er tevens aan kan bijdragen de flexibele schil bij XONAR te vergroten om eventuele
bezuinigingen in volgende jaren beter te kunnen cpvangen.

Overigens kan hierbij in overgangsperioden of blijvend gewerkt worden met
detacheringsconstructies, zoals ook veorgesteld door het Transitiebureau Jeugd. In dit
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verband is het van belang om op te merken dat onlangs duidelijk is geworden dat de
btw-vrijstefling voor de jeugdzorg blijft bestaan. Indien gemeenten bij de invulling van de
functies in de 1e fijn willen kijken naar de beschikbaar komende expertises bij de
Jjeugdzorginsteflingen, kan een substantieel deel van de frictiekosten voorkomen worden.
Bovendien blijit die expertise en langjarig opgebouwde ervaring behouvden voor de
jeugdzorg.

+ Impuls mobilliteit
Het vanuit de zorginstellingen zelf ontstane initiatief ‘Limburg Care’ kan een wezenlijke
bijdrage gaan leveren aan het van werk tot werk brengen van boventallige
zorgmedewerkers. De provincie vindt dit een goed initiatief en ondersteunt het plan om
op zo kort mogelijke temijn tot nadere invulling te komen. Intussen geeft de provincie na
overleg met de zorginstellingen een extra imputs door middel van het faciliteren van
medewerkers voor omscholing, loopbaanoriéntatie en begeleiding op de arbeidsmarkt.
De faciliteiten worden vooralsnog voor 80 personen aangeboden en ingevuld door het
Mobiliteitscentrum Jeugdzorg, tot het moment dat Limburg Care operationeel Is. Hiervoor
is een bedrag gereserveerd van € 140.000,—. Wel! beperkt deze impuls zich tot degenen
die nu gebruikmaken van de vrijwillige verirekregeling om het gebruik hiervan extra te
stimuleren. Voor begeleiding van de resterende boventallige medewerkers zal XONAR in
samenwerking met Limburg Care een pilot inrichten. :

+ Overige voorstellen
Een vrijwillige verirekregeling kan eraan bljdragen de fricliekosten te beperken, omdat
hiermee de veel duurdere verplichtingen uit het sociaal pian en daaropvolgende wachtgeld-
verplichtingen uit de cao worden voorkomen, XONAR gaat bij de vrijwillige vertrekeegeling
it van een gemiddelde vertrekvergoeding van € 45.000,— naast gemiddeld € 5.000,— per
vertrekkende voor ondersteuning/begeleiden bij het vinden van ander werk. De provincie
Limburg draagt, zoals hierboven aangegeven, financieel bij om het gebruik van deze
vrijwillige vertrekregeling te stimuleren. Er is bij XONAR relatief veel belangstelling voor
deze regeling {(zie ook 4.1), wal op korte termijn een aanzienlijke reductie van
de oorspronkelljk geraamde personele frictiekosten teweeggebracht heeft. Begin dit jaar
warden die frictiekosten door XONAR nog geraam op ruim € 8 miljoen.

Voor het openbreken van het sociaal plan worden momenteel nog gesprekken gevoerd met
bonden. Dit zijn moeizame gesprekken, maar de beeldvorming wordt beter en de kans dat
bonden bereid zijn mee te bewegen lijkt iets toe te nemen. Het valt niet uit te sluiten dat de
belangstelling voor de vrijwillige vertrekregeling onder medewerkers hier in positieve zin
aan bijdraagt. Ook het initiatief van Limburg Care kan hler een positieve rol in gaan spelen,
omdat er sprake is van een perspectiefvol altematief voor boventallige medewerkers.

De rechtbank Overijssel overweegt dat de problematiek rond de uit de stelselwijziging
voortvioeiende frictiekosten dient te worden opgelost in het landelijke politieke veld, omdat
men van mening is dat hier ook de verantwoordelijkheid ligt voor het ontstaan van de
frictiekosten. Er is in het verlengde hiervan tot nu toe nog geen duidelijkheid over een
eventuele compensatie van de irictiekosten door het Rijk. Een overweging van het Rijk om
de frictiekosten niet te compenseren kan zijn dat hiermee gemeenten en provincies minder
worden gestimuleerd om de frictiekosten zo beperkt mogelijk te houden of, anders gezegd,
dat ongewenst gedrag wordt beloond.

Samenvaltend kan worden geconcludeerd dat het voorkomen en beperken van de
frictiekosten alleen met een gezamenlijke inspanning van alle partijen in goed parinership
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kan werden bereikt. Hiermee wordt ook maatschappelijk belang gediend, omdat zo geid dat
bestemd is voor jeugdzorg niet via frictiekosten weglekt naar andere zaken.
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Hoofdstuk 5
Nabije toekomst

51 Besturing
Op basis van de binnen XONAR gehouden groepsinterviews en gesprekken met de
bestuurder en de controller heeft BMC esn positief beeld gekregen van de besturing in de
organisatie. Onze conclusie is dat de huidige organisatie XONAR in control is, wat een
randoorwaarde is om adequaat te kunnen anticiperen op de komende veranderingen.

Algemeen bekend is dat instellingen die (semi)residentislefintramurale capaciteit bieden
veelal kwetsbasrder zljn dan andere instellingen, omdat z|} vanwege de vereiste faciliteiten
{accommodatie) minder flexibel zijn. Daarom Is een zekere continutteit met meerjaren-
afspraken over de benodigde capaciteit bjj dit soort instellingen gewenst. Ock provincies

en verzekeraars zijn daar tot nu toe altijd 20 mee omgegaan. Als gemesnten meer flexibititeit
willen wat betreft de afname van diensten is een aiternatief het in (gemeenschappelijk)
eigendom en/of beheer nemen van gebouwen, zoals ook wordt aangegeven door het
Transitiebureau Jeugd.

De specifieke bevindingen met betrekking tot de uitvoeringspraktijk bij XONAR kunnen als

volgt worden samengevat:

s De interne informatievoorziening is heel goed voor de huidige siluatie. Belangrijk is
uiteraard dat de informatievoorziening blijft aansluiten bij de voorgenomen
veranderingen.

« Betrokkenen beschikken over bruikbare informatie met betrekking tot zowel planning als
realisatie. Alle partijen zijn hierover tevreden.

¢ De verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn helder voor de betrokken partijen.

Dit levert in de praktijk geen relevante problemen op.

¢ Bijj de planning vormen afspraken over bruto- en netto-uren de leidraad.

s Productieafspraken met teams (en medewerkers) vinden plaats op het niveau van
aantallen te helpen clisnten per jaar {of varianten daarvan}.

e Bij de reorganisatie wordt afgestapt van duaal leiderschap (lijn versus inhoudelijk
verantwoordelijke).

+ Met cliénten worden eindgesprekken gevoerd. Op basis hiervan hebben hulpverieners
een goed beeld van hoe clignten de hulp hebben ervaren. Daarnaast wordl (achteraf)
een exit-vragenlijst afgenomen. Hier ligt wel een verbeterpunt, omdat de response hierop
erg laag is.

» ledere twee jaar wordt er een medewerkerstevredenheidsonderzosk uitgevoerd.
Bevindingen worden bekendgemaakt via intranet en relevante signaleren worden in het
werkoverleg besproken.

¢ Het ziekteverzuim is hoog (circa 7,4%). Vanaf begin dit jaar zijn hier meerdere acties op
ingezet. Hierbij is onder andere een verzuimeonsulent actief en is er nadrukkelijk
aandacht voor de rol van de manager bij verzuim (zoals aanspreken en begelsiden).
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De specifieke bevindingen met betrekking tot de ondersteuning binten XONAR kunnen als

volgt worden samengevat;

¢ De Inrichting van de financigle administratie is voldoende flexibel en in control.

¢ De organisatie beschikt over een operationele rapportagecyclus. Er wordt gewerkt aan
het (door)ontwikkelen van een betrouwbare forecast.

¢ XONAR gebruikt verschillende softwarepakketten. De afdeling Informatiebeheer kan
data afkomstig uit de verschillende pakketten ontsluiten en integraal presenteren in
rapportages.

* Eénintegraal softwareprogramma heeft de voorkeur, maar de keuze hiervoor kan
dankzij de huidige werkwljze worden doorgeschoven.

* De ondersteunende afdelingen moeten meebewegen met de nieuwe koersiwerkwijze
van zelfsturende teams. Reguliere processen en uitvoering moeten worden bijgesteld en
moeten aansluiten bij de behoefle van de zelfsturende teams. Dit kan ook gevolgen
hebben voor de organisatorische opbouw van de overhead.

« De nisuwe organisatie en werkwijze vraagt dus aanpassing van processen en
ondersteuning.

Hulsveeting

XONAR Is vanaf 2011 gestart met het optimaliseren van de vaslgoedportefeuille.

Het vaslgoed most aansluiten bij de toekomstige behoeften van cliénten en medewerkers en
tevens de juiste bedrijfswaarde vertegenwoordigen op de balans. Gezien het verleden met
betrekking tot het verkrijgen van het vastgoed heeft de provincie aangegeven ondersteuning
te willen bieden bij deze optimalisatiestag. Tevens werd daarmee ook uitvoering gegeven
aan een in Provinciale Staten aangenomen motie, waarin opgeroepen werd om de
gebouwenprobiematiek van de jeugdzorginstellingen voor de overgang naar de gemeenten
op te lossen. Dit mede om daarmee de financiéle armslag van de instellingen te vergroten en
€en gezonde basis voor de toekomst te leggen.

Door XONAR is een onderzoeksopdracht verstrekt aan adviesbureau AAG om de vastgoed-
situatie in kaart ta brengen. Naderhand Is op initiatief van de provincie de vastgoedsiluatle bij
alle jeugdzorginstellingen door de RO-groep nader in beeld gebracht, op basis waarvan de
provincie aan XONAR in 2013 een aanvullende bijdrage heeft verstrek!.

Dit heeft geleid tot de volgende stappen in de vastgoedporiefeuille:

Afwaardering vastgoed 2011 € 2,3 miljoen:
- Locatie Mariénwaard 5

- Locatie Severenstraat 16

- Locatie Zoetmanstraat 75

¢ Afwaardering vastgoed 2013 € 1,9 mitjoen:
- Locatie Marisnwaard 5
- Localie Severenstraat 16

De locaties Marienwaard en Severenstraat zullen zo spoedig mogelifk worden afgestoten.
Hierover lopen momenteel onderhandelingen met de gemeente Maastricht en de provincie
Limburg om te bezien of een opname in ontwikkeling Landgoederenzone mogelijk is.

De Zoetmanstraat blijft naar verwachting in gebruik en krijgt gedeeltelijk een andere
bestemming. Ook hierover wordt momentee! in overieg met de gemeente Maastricht en de
provincie gekeken naar mogelijkheden. XONAR zet daarnaast in op meer flexibilitait (huur)
en verwacht voldoende aansluiting te kunnen vinden bij de nieuwe werkwijze.
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De geraamde verhuis- en verbouwingskosten van € 1,5 miljaen {en herinsichting) voor
bovengenoemde panden hebben te maken met het aanpassen en verhuizen naar bestaande
locaties van XONAR.

De door de provincie extra verstrekte subsidie voor vastgoed van € 3,5 miljoen staat in
relatie tot de afwaardering van de vastgoedportefeuille. Hierbij wordt opgemerkt dat de
afwaardering 2011 al ten laste is gebracht van het resultaat 2011 en dat de verhuiskosten
{€ 750.000,—) zullen worden geressrveerd in 2013,

XONAR beschikbaar daarnaast, eind 2012, over een bestemmingsreserve van in totaal ruim
€ 2,1 miljoen (onderdeel van het eigen vermogen), dat is gevormd uit de verkoop van
panden en bestemd voor nieuw- en verbouw volgens het Lange Termijn Huisvestingsptan.

Naast de financiéle steun biedt de provincie ook in het verdere traject van mutatie in de
vastgoedportefeuille e2n ondersteunende rol. De provincie hecht eraan dat de financiéle
middelen die zij heeft ingebracht voor de oplossing van de vastgoedproblematiek ook
daadwerkelijk daarvoor behouden blijven.

Exploitatie, AMA’s on Vrouwsnopvang

Exploitatie

XONAR gaat voor 2016 uit van -30% (ten opzichte van de basissubsidie 2012). Dit komt
overeen met 12,5% minder omzet ten opzichte van 2015 (zie onderstaande tabel).

Tabel: (geraamde) exploitatie per jaar

Jaar 2042 2013 2014 2015 2016
Subsidiebedrag _€41.872.733| €41.544.369) €40.398.797| €33.498.192| €20.310.913
Jaarlikse mutatie (%) |- -0,80% -2.80% -17.10% -12,50%

De door XONAR geraamde extra bezuiniging van 12,5% in 2016 ten opzichte van 2015 is
niet door provincie of gemeenten opgeiegd. De hoogte van het budget voor 2016 is nog niet

vastgesteld.

AMA’s

Deze doelgroep is van beperkie omvang {2,9%). Wel wordt in 2014 een lichie groei
waargenomen.

Groei, krimp en afbouw van deze doelgroep is op te vangen zonder grote financiéle
problemen, omdat de formatie en huisvesting flexibel zijn opgebouwd.

Vrouwsnopvang

Dit betreft eveneens een beperkte omvang (6%).

Verwacht wordi een bezuiniging van 20% in drie jaar vanaf 2016. Verwacht wordt dat deze
bezuiniging binnen de reguliere begroting van de komende jaren kan worden opgevangen.
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Flexibllitalt en eigen vermogen
In onderstaande tabel wordt het verloop van de financiéle positie van XONAR weergegeven.

Tabel: Verloop financisle positioc XONAR

Activa 2011 2012 2013
Vasle activa 6.661.644| 8.165.417] 5.261.687
Violtende activa 16.579.583 | 20.404.029} 23.129.163
Balans totaal 22.261.227 | 28.569.446 | 28.390.850
Passiva .

Eigen vermogen 2.374.618| 6.655.662| 9.714.829
Vreemd vermogen 10.216.956 | 7.804.339] 5.804.509
Langlopende schulden 3.089.791| 2483634 2177438
Kori vrgemd vermagen 6.570.962| 11.625.911 | 10.684.076
Balans totaal 22.261.227 | 28.569.448 | 28.390.850
Ratio’s

Solvabilkteit 10.7% 23.3% 34,2%
Liquiditeit {quick ralio) 236,8% 175.5% 216,3%
(norm 1) 24 1,7 2.1
Bruto resultaat 783.959| 4.281.044] 3.059.268
Als percentage van de omzel 1,69% 9.42% 5,88%

*Balans 2013 zonder resultaat bestemming. Verwacht € 3.059.268
In onderstaande tabel wordt het eigen vermogen 2013 nader gespeclficeerd.

Tabel: Specificatie efgen venmogen 2013

Elgen vermagen {voor resuitaat hestemming) _Euro
| Algemene reserve 68.669
Bestemmingsreserve 2.163.477
Risicoreserve 7.482.683
Totaal Eigen vermogen 9.714.829

Bovenstaande specificatie is overgenomen van de voorlopige jaarrekening 2013 verstrekt
door XONAR, voor resullaatbestermming en zonder goedkeuring van accountant en raad van
toezicht. De Aigemene reserve (jaar 2013 niet gemuteerd) is voor de organisatie vrij
beschikbaar. De bestemmingsreserve gebouwen is gevormd ten behoeve van de nieuw-en
verbouwplannen volgens het Lange Termijn Hulsvestingsplan. De dotatie 2013 is gelijk aan
het resultaat van de verkoop van panden tot en met 2013 (Jaar 2013 niet gemuteerd).

De risicoreserve JOH (Jeugd en Opvoedhulp) vertegenwoordigt het cumulatieve
exploitatiesaldo op de gesubsidieerde jeugdhulpveriening. Eventuele tekorten en
overschotten worden integraal hiermee verrekend. Saldo risicoreserve 31 december 2012
was € 4.423.416,— en het exploitatieresuitaat 2013 € -3.059.268,—, waarmes het saldo eind
2013 komt op € 7.482.683,—
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Verwacht wordt dat XONAR de geraamde frictiekosten van naar schatting € 6.300.000,—
ten laste zal brengen van het exploitatieresultaal 2013 en hiervoor een voorziening zal

aanleggen.

Op basis van de beschikbare data verwachten wij dat zonder financiéle compensaties van
provincie en gemeenten het eigen vermogen eind 2015 uitkomt op naar schatting € 2,4
miljoen. met een vrij eigen vermogen van € 141.000,- euro (zie onderstaande tabet).

Naar verwachting krifgt de provincie van het Minlsterie van VWS een aanvullende
mogelijkheid om voorzieningen en reserves voor andere doeleinden in te zelten. Deze
imaatragel van VWS hesft betrekking op het terugdringen van frictiekosten. De
bestemmingsreserve van € 2.164,000,— opgebouwd met de verkoop van panden heeft
mogelijk betrekking op deze versoepsling.

Tabel: Euro
Onlwikkeling eigen vermogen richling 2016
Eigen vermogen 9.716.000 *
Voorziening Frictiekosten -6.300.000 *
{raming) Eigen vermogen sind 2013 3.415.000
_Prognose resultaat 2014 1.330.000 **
(raming) Eigen vermogen eind 2014 4.745.000
Bijgestelde raming innovatiekosten -1.100.000
Prognose resultaat 2015 -1.340.000 **
{raming) Eigen vermogen eind 2015 ' 2.305.000
Eigen vermogen eind 2015 kent de volgende samenstelling
Bestemmingsreserve vastgoed 2.164.000
Vrij eigen vermagen 141.000
Totaal eigen vermogen eind 2015 2.305.000
d Voorlopige jaarrekening ronder resullaatbestemming versie 2-4-2014
b Op basis eerste kwartaairapporiage 2014 Xonar
E2 1) mnm

XONAR is, mede doar steun van de provincie in de afgelopen jaren, firancieel een solide
organisatie, die zelfs in staat is om de eerste reorganisatie zelf op te vangen. Wel moel
worden opgemerkt dat zonder financigle compensatie door provincie en gemeenten het
weerstandsvermogen nagenoeg volledig zou verdampen. Immers, in dat gevai dient XONAR
de innovatiekosten (ten minste € 1,1 miljoen) ook te bekostigen uit het vrije eigen vermogen.
Dan resteert nagenoeg alleen de bestemmingsreserve van € 2,1 miljoen. Een eventuele
teruggang in productie in bijvoorbeeld 2018 kan dan niet meer zelfstandig worden
opgevangen en zou de continutleit van de organisatie in gevaar kamen.

25%
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Hierbij moet verder worden opgemerkt dat het innovatieplan en het reorganisatieplan en de
geraamde cliéntenstroom realistisch zijn. Uiteraard zal XONAR voor evenluele tegenvallers

altild een reserve moeten behouden,

BMC komt op basis van het voorgaande tot de conclusie dat financiéle compensatie door
provincie en gemeenten gewenst is. Hierbij kan door de provincie mogelijk ook
gebrulkgemaakt worden van een eventuele nieuws richtlijn van het Ministerie van VWS door
de bestemmingsreserve vastgoed beschikbaar te stellen voor andere doeleinden. De
gemeenten hebben de mogelijkheid om nadere richtiijnen te koppelen aan hun financiéle
compensatie voor innovatie met betrekking tot verantwoording en prestatie. Daarnaast kan
er bij deze compensatie ook gekozen worden voor een meerjarenafspraak.
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Hoofdstuk 6
Conclusies en aanbevelingen

e Extrapolatie
Voor de extrapolatie naar 2015 baseert XONAR zich op een lineaire extrapolatie van
clianten en kosten over de jaren 2010 tot en met 2013. In deze periode zien we een
geleidelljke toename van ambulante hulp en afname van residenticle hulp. Andere
hulpvormen blijven redelijk stabiel. Te verwachten is dat deze trend zal doorzetten.
Effecten van andere werkwijzen in de eerste lijn en de specialistische hulp zijn nog
onvoldoende bekend. Dus hiermee kan bij de extrapolatie nog geen rekening worden
gehouden. De lineaire exirapolatie als uitgangspunt voor raming van aantallen cliénten
en kosten in 2015 is dan ook op dit moment het meest realistisch.

o Zorginnovatie
De conclusie is dat de vaorstellen van XONAR voor zorginnovatie goed aansiuiten bij
wat wordt beoogd met de nieuwe Jeugdwet en bij de ambities van gemeenten in
Zuid-Limburg. Bovendien zijn de voorstelien in lijn met trende uit de afgelopen jaren
(meer ambulante hulp en minder residentigle hulp). Het implementeren van nieuwe
methodieken en ervoor zorgen dat de jeugdzorgwerkers adequaat zijn toegerust zijn
hierbij de belangrijkste speerpunten. Geadviseerd wordt om deelprojecten meer te
clusteren onder een aantal haofdthema's, Dit vergemakkelijkt het goed in beeld houden
van de essentie van de innovatie en de inteme en externe communicatie hierover. Het
plan is haalbaar, maar wij adviseren hierbij om de deelprojecten goed te spreiden over
de jaren 2014 tot en met 2016. Dit biedt meer ruimte voor afstemming met andere
partijen en om te anticiperen op relevante ontwikkelingen in het jeugdbeieid in Zuid-
Limburg. Verder wordt aanbevolen om haifjaarlijkse evaluatiemomenten met de
gemeenten in te bouwen om de voortgang te bespreken en indien gewenst bij te sturen
in de deelprojecten. Door bij de innovatiekosten geen opslagen voor overhead en
materigle kosten toe te passen en wanneer er wordt uilgegaan van 1.300 praductieve
uren per formatieplaats, kunnen de innavatiekosten van € 1,538.570,— worden
teruggebracht tot € 1.080.842,—. Het gaat hier om een raming en dus kunnen werkelijke
kosten allijd iets hoger of lager uitvallen.

s Reorganisatie
De conclusie is dat de keuze voor zelfsturende teams bij de reorganisatie een iogische

keuze is. Het is een organisatievorm dle het mogelijk maakt om slagvaardig te reageren
op veranderende omstandigheden en goed te kunnen samenwerken met andere partijen
en domeinen op gemeentelijk niveau. Bovendien wordt hiermee de basis gelegd om
meer ruimte te geven aan professionals, wat 6&n van de vijf hoofddoeten is van de

Jeugdwet.

s Kostprijsberekening
De door XONAR voorgestelde maatregelen met betrekking tot zorginnovatie en
reorganisatie zullen artoe leiden dat de kosten dalen. De effecten hiervan op product-
niveau hebben nog een te voorlopig karakter om hier te presenteren. Wel wordt XONAR
geadviseerd om bij de kostprijsberekening uit te gaan van opslagpercentages in plaats
van absolute bedragen voor opslagen an om toe te groeien van 1.150 naar 1.300
productieve uren per formatieplaats per 1 januari 2016.
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»  Frictiekosten omvang
Op onderdelen (HRM, interne uren en informatiesystemen) zijn de frictiokosten nsim
begroot. Hierblj moet worden opgemerkt dat de hoogte van geraamde frictickosten
mede wordt bepaald door hoe de relatie tussen gemeenten en zorgaanbieders verder
wordt vormgegeven. Bij partnership wordt bijvoorbeeld meer in samenspraak gezocht
naar opfossingen (en bekostiging) van knelpunten dan wanneer gekozen wordt voor
aanbesteden. Zeker In het laatste geval zullen zorgaanbieders streven naar een zo
degelijk mogelijke basis (reserves) als vertrekpunt.

« Frictiekosten beperken
Voorstellen als vrijwillige vertrekregeling, openbreken sociaal plan en compensatie
frictiekosten door het Rijk zijn zeker instrumenten die zo mogelijk benut moeten worden
om de frictiekosten te beperken. Echter, wij bevelen aan om als gemeenten actiever inie
zetten op het voorkomen van frictiekosten door gericht in te zetten op het begeleiden
van werk naar werk. Een gegeven is dat er in Zuid-Limburg een bepaald aantal jeugd-
zorgwerkers bij instellingen boventallig wordt, maar tegelijkertijd is het duidelijk dat er in
Zuid-Limburg in het lokale domein (eerste lijn) vacatures ontstaan om de preventie en
lichtere hulp te versterken en uit te breiden. Ook het initiatief van de provincie om met
een impuls te komen in de vorm van oimscholings- en arbeidsmarkifaciliteiten is in die zin
een belangrijk initiatief. Daarnaast kan op termijn het initiatief van Limburg Care een
belangrijke bijdrage betekenen in het verbeteren van de arbeidsmarktwerking in de zorg.

o XONAR vanaf 2016
XONAR is voldoende in control om de krimp en innovatie {in 2014 en 2016) handen en
voeten te geven. De uitvoering van de voorgeslelde plannen en het succes hiermee
zijn bepalend voor de financiéle exploitatie in 2016 en latere jaren. Zonder financiéle
compensatie voor het geraamde exploitatieiekort in 2015 en de innovatiekosten zou het
eigen vermogen dalen tot circa € 2,3 miljoen, waarvan € 2,1 miljoen
bestemmingsreserve. Dit maakt een organisatie als XONAR kwetsbaar. Een evenluele
verdere teruggang in productie in bijvoorbeeld 2016 kan dan niet meer zelfstandig
wordeh opgevangen en dan zou de continulteit van de organisatie al snel in gevaar
kaomen. BMC komt1 op basis van het voorgaande tot de conclusie dat financiéle
compensalie door provincie en gemeenten gewenst is. Hierbij kan door de provincie
mogelijk ook gebruikgemaakt worden van een eventuele nieuwe richtlijn van het
Ministerie van VWS door de bestemmingsreserve vasigoed beschikbaar te stellen voor
andere doeleinden. De gemeenten hebben de mogelijkheid om nadere richliijnen te
koppelen aan hun financiéle compensatie voor innovatie met betrekking tot
verantwoording en prestatie. Daarnaast kan er bij deze compensalie ook gekozen
worden voor een meerjarenafspraak.
Ondanks het feit dat de gemeenten ervoor gekozen hebben geen meer]arige afspraken
te willen 2angaan, kunnen onzes inziens op dit moment beslissingen alleen ordentelijk
genomen worden indien ze in een meerjarig perspectief worden gepiaalst. Daarom is
ons advies om als gemeenten tach e kiezen voor een overgangsperiode van ten minste
drie jaar. Er zijn zowel aan de kant van de gespecialiseerde zorgaanbieders als aan de
kant van de preventie, toegang en lichte hulp nog te veel onzekerheden om le kunnen
verwachten dat vanaf 2016 de gehele jeugdketen ‘in control’ is.
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Bijlage 1
Documenten en brongegevens

Algemeen

o Ambtelijke voorbereidingsgroep. Memo nav afspraken bestuurtijk overleg d.d. 26 februari
2014, 10 maart 2014

s Brancherapportage Jeugdzorg 2011

+ Ministerie van VWS. Transitie Jeugd: invulling toezeggingen over Transitie Autoriteit
Jeugd en Monitoring implementatie door gemeenten. Brief Eerste Kamer, 7 maari 2014

« Ministerie van VWS, Doeluitkering jeugdzorg toelichting reserves. Conceptbrief, mei
2014
Regionaal Transitiearrangement Zuid-Limburg, 10 oktober 2033

s Transitiecommissie Stelselwijziging Jeugd. Derde rapportage, februari 2014

« Transitiecommissie Stelselwijziging Jeugd. Eindrapportage beoordeling
transitiearrangementen, november 2013

« Zuid-Limburgse gemeenten. Transformatie Soclaal Domein: beleidsplan jeugd 2014 —
2018. Concept 20 december 2013

XONAR

Innovatieplan XONAR 2014-2016

Samenwerking met andere aanbieders onderzoeken. Praatpapier, 13 februari 2014
Memo Scenaria’s zorgeontinuiteit: bijlage houtskoolschets, 23 februari 2014
Financigle situatieschets: financiéle en juridische achtergrondinformatie, 25 februari 2014
Presentatie Bestuurlijk overleg, 30 januari 2014

Het roer gaat om: de verbinding tussen ziel en zakelijkheid, 28 maart 2014
Jaarverstag 2012 voorbereiden op stelselwijziging jeugdzorg
Maandrapportage december Raad van Toezicht

Begroting 2013

Interne jaarrekening 2013 d.d. 2 april 2014

Begroting 2014 (definitief)

Subsldie verzoek provincie Limburg (vastgoed)

Aanvraag projectsubsidie XONAR (vasigoed)

Presentatie strategisch vastgoedplan (AAG)

Overzicht frictiekosten

Memo omvang frictiekosten

Memeo personele frictiekosten

Doorlopend sociaal plan 2008

Sociaal plan 2014 - 2015

Memo kostprijzen

Overzicht kostprijzen XONAR

Memo omvang financién 2016
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'Kernactiviteiten XONAR

Als sprake is van ernstige opvoed-, 0pgroel- enfof geweldproblemen zorgt XONAR er voor dat kinderen en gezinnen toch volwaardig aan de maatschapplj kunnen deeinemen. XONAR richt zich in het ondersteunen en begeleiden
van de sociale Infrastructuur vooral op kinderen en volwassenen dle het zwaar hebben en voor wie de velligheld In het geding kan zijn. De regie over en de verantwoordelljkheld voor de opvoeding hoort blj ouders. Onze hulp en
ondersteuning sluit aan bij de teefwereld van kinderen en ouders, Zoveel mogelijk benutten wij de elgen kracht In het gezin. Famille, buren, vrienden of vrijwilligers Uit de gemeenschap worden meer betrokken bij het meedenken

en meewerien aan het oplossen van de problemen van het gezin.
XONAR bledt specialistische jeugdzarg dle aanslit bij de gemeentelljke toegang, verwijsstructuur en samenwerkingspartners, Wif werken intensief samen met andere arganisaties, waarblj zoveet als mogelijk de ouders de regle
hebben. Met deze samenwerking komen wij kot een Integrale en effectleve aanpak, met de focus op maatwerk.

De hulp bif opgroei- en opvoedingsproblemen aan kinderen, jongeren en hun gezinnen wordt geboden in de vorm van thuishulp, daghulp, verblijf, acute zorg en pleegzorg. Daarnaast biedt XONAR hulp 2an vrouwen (met of zonder
kinderen) die in moellijkheden verkeren en/of slachtoffer zijn van huiselijk geweld en tienermoeders, Verdar bleden wlj opvang en begeleiding aan alleenstaande minderjarige vreemdelingen. )

Beleldskader 2014 - 2018 Zuid-Limburg: samenwerking gemeenten op zware gespecialiseerde jeugdhulp

De colfeges van de 18 gemeenten In Zuld-Limburg zetten in op samenwerking op regionaal niveau. De focus ligt daarbij op zwaardere specialistische hulp, welke voor het grootste decl de nlet vrif toegankelljke jeugdhulp betreft.
Voor een Hjdige Invaering van de nieuwe Jeugdwet is een beleidskader geschreven, waarbinnen maatregefen hiertoe wonden genomen. Voorliggende Innavatfeplan siuit bij dit beleldskader aan.

Innovatiedoelen
In het voorliggende plan zijn de projecten beschreven waarmee XONAR zlch in de kemende jaren vernleuwd. Per project zljn de doelen en beoogde resultaten genoemd. In het algemeen hebben de doelen
betrekking op:

Productvernieuwing en -verbetering;

L]

»  Kwaliteitsverbetering;

¢ Marktontwikkelling;

« Flexibllisering;

» Procesefficlency & kostenreductie;
*

(Intersectorale) samenwerking.




Projecten

Reglonaal beleld Project Samenwarking Doel Profectactiviteiten Resuitaat Looptild Taelicht|
«  Asnskiten op eigen | Famllienetwerkberaad (FNB) «  Cltenten fossen problemen +  Beschrijven module; e  De Instroam van ci¥énten | 2014 FNB gaat
kracht en elgen zaves mogelif met en binnen «  Oesiamdigheldsbevordering en In de speciahistische vooral 93n en
verantwoordetjides et elgen netwerk op; training H hulpveriening van voorkomt
d jeugdigen, ouders . e heeft de regie . met tners XONAR Is met 20% eventueel
& soclale over de hulpveriening; over Inzet FNB; verminderd; instroom In
netwerken; *  Ouders enyef feugdige dreagt «  CpnemenFNB In . speciahistische
o Meer nambe & vers procesbeschrijvingen; citfkheden van de o,
voor het oplotsen van problemen; »  Starten met FNB bY elke clignt clignt en Hin of haar
gewone spvoeden; o Zwaardere enjof waar dit nog niet heeft netwerk ain Keosten
a+ Zelfregle cliént; specialistische mApveriening plastsgevonden zeff op te losten 2ijn driskkend.
«  Verminderen 7 verbeperd {de
toestroom nasr « e bulpveriener slulk met etfredzaamheid ts
wg expertise aan bl) ve
moqgetijkheden van het
netwerk
. Voorzien in Asnshaiing bij gemeentelfioe . Partness by wifkteanis . pet Instroomproces van . s en malen . Qienten ervacen dat ry, 2014 Voorkomen
deskundige toegang en socksle wikteams XONAR sluft naadioos san hi| met voarfiggende ndien nodig, via de van “dubbele’
beoondeling en inzet de gemeenteljke voorzisningen, gemeeiten £ gemeenteljke toegong tot
von possend toegangsfumcties bat ; toegangskincites g en
; jeundzong; «  Stoomiijnen en beschutjven efficiint en effectief herhalen van
«  Tidig signaleren en «  Vivegtidige signalering ; worden doorgeield nasr nbake
meteen actie problematiek o  Deskunfigheidsbevordesing en de huipveriening van activiteren
H hifpverieners
o professimals in sodakie ¢ Detevedenheid van
wikveams chienten wordt
gemsordeerd met een 8
«  Doorverwifztng
spectalistische hulp s
yoorkomen of
;
= Jeugdigen e gezinen
weten 20 vroeh mogelifk
vrelke hulp, door wie en
wanmeer wordt ;
s Deskundige en vaardige
professionsis
o Alle leefpebleden Integrale ge2insscan »  MEE Zuld-timbairg; s Inzicht in het functioneren en o lorichien samenwerking « Erdseengoed en 2014 Gebruik van
A » Radar; de zelfredzazmheld van de Heander, RADAR, GGD 2uld- ntegrasl beeld van de scab In by
+  Uitgaan van de +  Meander, diZnt en het gezin op Uimburg, MEE 2uwid-Limburg en sihstie amtrent de sociale
vrasg van jongere *»  GGD Zuki-Limburg yerschifiende Jeefdomeinen; XONAR; Jeugdige en het gezin; wifideams,
en tuder; «  Puichtn de behoeften en «  Oritntatie b en feedback van - ' 8%
¢ Inzeiten jul amblites van ciinten; gemeenten; endof arp; oeeidng
lowvelRteit; »  Er s een basis om sfspraken «  Uitverken en vaststefien s Resultsat-en noat
v Voorzien van 12 maken over effectieve huip toepassing &n nhoud scan; van spechiistische
deskundige onfof H »  Onlwikkelen "prototype’ scan; ondersteuning enjol zorg aan de
Decordefing en inzet o Erlsern vaor alle e Toelsing ‘probotype” mel ; ande k, snel
van passend zorgaanbleders en verwijzers pertjen in het veld; Adequate porsende
28nbod van uiform Instrument mat voor «  Door ontwikkelen scan ver; de 201¢ geboden
Jeugdhuip, wearti) icderesn deaelfde tasl; + scan verieende ondersteuning wordt.
Integrale vraag, «  Devooripeng en het resultast en hwip
elgen kracht en van de ondersteuning en hulp
mifregie 15 gekraist en germeten Vernleuming
ultgangspunt s, van
naast bestaande
ondersteiming en Insirumenten
huip op maat; van
= Meer zicht ¢n grip screening,
°p




Raglonaal heleld Project Samenwerking Doel Profectactiviteiten Resultaat iooptild | Toelichting |
* Tidiy s'g & | Inter + XONAR is gemakkeijik en s Onderzoeken technische e Opvoeders en jeugdigen | 2014 - 2615 | GemakielUk
meteen atte; zonder dat O veel tid kost risen en mogedifkheden; ‘wnnen terecht woor toegankellik.
* Nomaliseren; Derelkbaar voor opvnecers en «  Invoeren technische advies en raad;
*  Zelfregle & eigen Joogd; riddeten; e Tidens het Drukt kosten,
racht «  Contact Wwssen opvoeders envol Inzet; dehandekraject houden
Jeugdigen en hulpveriening is e Instructie & tsaining ditnten contact met de
ook tussen afspraken door huipverfening en kuanen
mogeligk. 2if advtes vragen, anders
dan op de algesproken
momenten;
«  CliEat en hulpveriener
hespreken de resultaten
van behandeting (n de
thulssituatie, zonder dat
2] hoeven te relzen;
*  Clitnten hebben de -
mogelijkheld om na
afronding van de
behandeling advies te:
vrageon
«  Ontzorgen & Coaching & ondersteuning o Professionats die werken met «  Ontwildceien coachivg- «  Doeimatige Inzat van 2034 Hlardoor
i Pr Jeugd kunnen het gadrag van advies- en trainingsaanbod middeten; wordt minder

»  Vioeghulp & feugdigen duiden, waardoor voor professionais dhe met o Afname xwasrdece baroep gedasn
vroepinterventic; vroegtiidig prabiemen worden Jeugd werken, tvals speciakstischs hutp; op

+  Versterken gesignaleerd en feugtigen leerkrachten, «  Afname schookltval; speciaistische
pedagoglsche worden gestimulesrd om deze polltte, verslavings2org; «  Vroapsignatering en - 0.
Infrastructuur van te voorkamen of op te lossen; «  Informeren van venvijzess, Intesventte;
leefomgeving »  Specislistische hulpvesiening Is scholen, voor-, (ussen- en o laugdigan biiven in elgen
Jeugdige; voorioman enfof varminderd; naschooige worzaningen, ompeving en werken dear

+  Afname o gebrulk »  Tnzet expertise XONAR In eigen welziinsorgantsaties, potie 2an hun vragen &n
en duut van 2 (ijn omgaving van jeuptige en &n andera ketenpartnars pro

gerin;
»  De venyljsstructuur van
gemeenten Is versterkt

»  Deskurdige Olagnastiek *  Diagnostisk is kwafitatiel goed v Protocofiering diagnoskiek; a  Effectiave hulpveriening; 2014 Versterken
beoordeling 8. inzet en snel verncht. Duidelijk s Instructie medewerkers; »  Het gerin Is naas efgen diagnosttek
passend aanbod van wak er speelt an wWaarop de Informeren verwijzers en tevredenhekl geholpen XONAR,

. !ewd:ﬂ;:w lpysriening aich rieht; ketenpartners wl';arﬂw
Meer . nostiek van R I8 minder hoeft
behandelresuitaten Disgnost WWA te worden

doarverwezen;
snejler &




tonnal beleld Prafect Ssmenwerkin Doel ctivitalben Resultaat Looptlid | Toellchting
e Mormaiisaren; Tnnovatte daghulp: «  Spectfiek voor de ng en ¢ Jeugidipe hoeft nlet 2014 Door
*  Versterken p h geving naer wijken doelgroep n met training hulpverieners |.v.m, nsar een zorghocatie; *ambulantisertng’
van het kind; hulpyeriening In ontwikkelngsproblematta Inzet op kocattes In omgeving + Samenwerking met n goedkopars 207p
= Alle leefgebleden ummn. contest van jeugd en & an hun gezinnen wardt van de jeugdigu; de wijken gevestigde Qp.v.
+  Op elkdar algastende z0rp & gerin twip vesteend In hud Maken van afspraken mat disciplines s h 9
ondersteuning, gericht op Integraal e2gen omgeving (In het woorzieningen In wijken; ; o semi-
gezin, op school, de Wasr nodig treffen van «  Erlg goan ‘knip' restdentifie
peuterspeeiplasts, (acifbeiben VOOr verienan wan tussen de zarg en de setting)
kindemapvang e.d.); hulp In de wigken; #igen feeformgaving
Planning en roostertng (' zo2ls schaleny:
« Integraal annbod veor
Jeugdige en gezin
o Aanshilten op sigen Wracht Verantwoord Losiaten » e hwip is methodsch Vanat het baghn van de v @skoop 2014
Jeugdigen, ouders & soclate verantwoord beSindigd; hulpuertening wordy de diiEnt terugval en recidive i
H *  VYeqtrouwen in de kracht voorberel op de periode na verkieind /
¢ Meedoan In da samenieving; en regie van da clignt i afsluiting daarvan; vaorikomen;
¢ F geving feugdiy anderdes) van attitude Teainen van hulpverteners in e Do chint heeRR en
versterkt; von hulpvarieners van attitude; noudt de vegte over
s ResuRsatgesicht XONAR; Betrelfen en 2ijn of baar leven;
»  Clenten gaan na de netwerk van de clinten ¢ De cliEnt kan een
op eigen beroep doen ap of
kracht of met Terugvalien op 7jn of
andersteuning van hat haar netwerk, of tulp
eigen netwerk vender en In de eigen amgeving
doen geen of minder
bevoep op de
hulpverteatng
«  Aansiuiten op elgen kradk KTnd Velllg Thuls » Vrijwiligers- = De frupdipe en het gezin Women tot s De en 2014-201 Lpv.
Jeugdigen, puders en scidle mek samanwerkingaverbad met van de wittwisplaatsing
¥ ‘heelt famille en andere vrijwiligersorganisatie; chiint en zijn of haer on opname In
»  Betrekien van informele steun; vriwilligers als velifig en Ustwerken ssmenwerking netwerk, om residantillle
«  Hulp licht waar het kan, zwaar wasr ondersteunend netwerk; weipwilige en professionele problemen zelf op te setting.
het moet; = Als toch hwipveriening; lossen, zijn verbeterd;
. Meer ruimbe en aandacht voor het san de orde Is, dan wordt Trainen professtonete ¢ Uihulsplastsing van
gewone | i de jeugdigs opgevangen Mskverteners de jeugdigs wordt
«  Pedapoplsche infrastructuur van bij fambie of anderen in voarkomen of vindt
leefomgeving versterkt; het netwerk; mindar plaats (-15%);
o Afname fn gebrulk en duwr van s Vrijwitgers rondom v Inzetvan
fn; veorden apecialistischa
« K egolen in ondersteund en begeled hulpverianing is
minder nodig door profession vermindert met 15%;
nudpverfeners e  OTS i3 voorkoman of

komt mirder voor




g]onaal balald Projact Samenwaerking Doal Projectactiviteiten Rnluluat [ Looptijd | Toellchting
Meerdere Leefstl)l & Gexondhetd e  GGD Zuld-Limburg; a  Met GGD Zuid-Limburg en w  Ontwikkelen en Intensiveren Intersectorate 2014 Door avidence
lecfgebleden; »  Universtbelt Maastdcht ohdere partners bleden van samenwerking met GGD Zuld- samerwerking gericht based
«  Trajectzorg: np een grzamenlijk een Umberg; op onderbouning
elkaar afpestemde Inbegraal aanbod voor - Ontwikkelen evidence based vmmdemrvmkom Lomen tot
2000 & kinderen maet overgewicht methodiek m.b.t, overgewkht grotere R
ondersteuning en/of ongezonde levensstijl &n opvoedingsondersteuning (in nMMamblemm. effectivitest.
gericht op integrasl oan i Zuld-Uimburg; samenwarking met de NM); . perondhetd en
maatwerk »  Snelle en effectieve »  Mel samenwerkingspartners vellohm van jewgdigen
(dourgande ({jn); opschaling van praventieve ontwikkelen doorgaande zorgliin is bevorderd;
o Sterk door naar curatieve zorg ‘Ovargewicht’; «  Geronde leefstyl.
sapneawerking; »  Onderzoek naar effecten Van
+  ResuRsstgertcn methodiek Tripie P Leafsti)
L.s.m. Universiteit Magsiricht;
s+ Ontwikkelen passend aanbod
voor feugdigen met ernstig
overgewicht
. fligheld voor de a  Voorkomen van rwaardere «  Beschrijven moduls; +  75% vande )eupuloen 2014 Doelmatig
Jeugd) Orthop hulp en uithulsplaatsing n »  Deskundigheldsbevardering en {n gezinnen woot evidence
o Meer rulmbe en Gezinshehandeling Shtuaties waar de velligheid Waming van ambutante masnden no start mfp based
azndacht voor het muwlnehhu hulpverteners en nog thuls; sltematies
gevione oproeden; petng 1s; TApENRANGCNIDETS; » Or gamitdeide foor
*  Pedagogische +  Realiseren van snefle 0 memelwn formatieve werblljfstiyd van de residentidie
infrastructuur van terugkeer utthulspeplaatste copacitelt an begroten formatie; Jeupdige In een opTmE,
leefomgeving ts Jeugdige haar huis; o Owbouw: =rugbrengen residentise voorziening
. Dem:nlletyedn capaciteft residentiele s met 30%
worden In de eigen lpvertening;
omgeving gehatpen; s Tnformeren verwifpers,
*  Ouders houden de regh: ketenpartners en gemeenten
van de huip en
versmwoordeRjkveld voor
de Jeugdlige J




Reglonsal baleid Project Semenwaerking Doel Projectactivitelten Rasultant Looptijd | Tosilchting
*  Sterk door Inkersectoraal zorgpad « Mondrisan Groep; »  De Mondriasn Groep, Koraal »  Gemmenijhe v Effectlicve on eMictinte 2014 -201% | Door
samenwerking; Trauma & Gewetd (TAG) s Koranl Groep Groep en XOMAR hebben de visleortwikiceling; huipvertaning voor amncuiende
o Resultastgericht; hulpreriening voor feugdigen «  Vaststellen gewenste titnten en hun gezinnen; behandeiing &
«  Integrate vraag ks endof volwassanen die resultaten; voor 20y en
ultgangspunt; maken hebben (gehad) met o Maken Trauma & Geweld In 2uki- gerichte Inzet
e  Ninder psychisch of samemwerkingsafpraken; Limbearg en gebrutk
schakeimomenten geweld, huisellik geweld enjal o Inaichben maken van
door tntersectovast ling, op rkeer samenweckingsvecbaod; elkaars
a2anbod; den b o batd
o Trajectzorg: op efkaar eon gezamenilik zorgpad; komen tot
Iryutemdew & s cnten geschicdt voor het eMclentie &
ondersteuning, clienttraject, dat kan 5
gericht op Intagraal b uR de {geitegreerde)
maatwark Ing van de
(doorgasnde [Ifnen) orgonisaties, 1 keer;
»  Op het getled van TBG wordt
expetise gezamshijk
ontwlkketd
2te hierboven ntersectoraal zorgpad Acute s Zie herboven . De Mondriazn Gruep, Koraat s Zie b)) TAG e capacitalt en expertise 2014 - 2015 Zis hlerboven
Towg Groep en XONAR hebben de op hat getiled van acute
hulpverening voer jeugdigen zorg Is gebundeld en
en volwassenen met gelntegreerd;
hulgvragen gericht o Er I8 enn gezameniijke
onmiddalifk herste| van de zorgaBMbod Voor acute
velligheid op eikass afgestemd zorg van waauit cliEnten,
en beschiideen over een (ndlen nodly, mt
gezamentifk zorgpad; onderbreking
padi kunnen worden doorgetetd
aaar de “schteriiggende’
voorzienkigen van de
organisattes
Zle herboven Ttersectorasl zorgpad +  Zi=hierboven +  Oe Moswdrisen Groep, Korsel « TeHYTasc Elfeceve en efcitnte 2014 - 2015 | Zie hiertroven
Autisme hulpveriening Groep en XONAR hebben de hulpvertaning voor
hudpvertening voor jeugdigen diénten en hun gezinnen;
met een gediagn Expertiseoentrum op
stoomnis In het mritsme gebled van dutisme
spectrym of sterk vermoeden hufpveriening by Zutd-
Mervan, en hun gezinnen, op Limburg
elkaar afgestamd on
Deschikken over een
gezameniik rorgpad
+  Daaanmeiding &n intake van
di2nten geschiedt voor het
totale cllerttraject, dat kan
uk de (gelrvagreerde)
hulpvertening van de
organisatias, 1 kear
+  Voor awisme hulpvertening
worde expertise gezamentiik
ontwikikaikd




Reglonan) buleld Profect Samenwerking Doel Projectactivitaitan Resultaat Looptild | Taslichtin
1 Meedoen i de Onderwijszorgarrangamanten o Scholen v Ondarwijs en zorg worden op o Komen tot samemwerking v Jeugdigen handhaven 2014 - Voorkomt
samenieving; mast en op basts van *1 Gezin, mat sehoten {maken van zich op school; 2015 Instroom i
+ Versterken 1 Plan’ wligevoerd; kingsafspraken) »  Schoolultvel is speciplistisehe
*  Eris etvi ononderbrol s Ontwidalan gezartenijic verminderd met 25% 201g.
omgeving ven het anderwljs-zorgltn panbor (zoals zorgklsssen,
Kind; tndividuele en
. en - Qroapsondersteuning
|nbarventie;
- Trajectzorg :
doorgaands aen;
. Mindar
schakeimoncentan
door intersectoraal
aanbod
o Meedoen In de Tusserveoorziening v SIS] {heugdzorg Plus) +  Erls ¢en goede sanslukting van s Naken = Dekans dat jeundigen 2014 -
i de wvon SI53 en samenwerking: ! o 2018
o Vellighe voor de XOMAR; o Ulwerken gedrag en nmar
Jevgdige; o Jeugdigen voigen een keetensamenwerking In spedulistische huip Is
- M Qgetetdeltk trafect van deling taken, et 30%;
schakelmomenten Jeugdaorg naar 2elistandig verantwoardeijikheden en «  De jeugdige is beter in
door ttersectoraal functioneren ; staat zich i de
sanbod; o Maken werkafspraken; mastschappl] ts
¢ Trajectzony: »  Inrichten werkprocessen; handhaven
doorgaande finen +  Financidte dekking vinden;
»  vastsiellen evaluaties
»  Vroeghulp; Orderzoek samenwerking o Kentaits » XORAR 8 Kentalis hetben + Maken onderzoexspian; « T Er iscen onderdouwing | 2034 Megeiljkheden
e Intagrale XOMAR - Kentalls duldetfkheld over de +  Ultvoeren onderzoei; voor het af of reet voor effcientie
samsnwarking/deong meetwaarde die . g op basls anngaan van door gebrutk
aande Njnan; heeft voar de doelgreep ‘Jonge van resultaten ten aanzien samenwerking maken van
- Voorzien in jeugd” met tadl- & van {meeswaande voor elkanrs expertise
disundigs spraaketoornissen en samenweridngsmoge|khe clidnten en wat hlervoar &n funcites,
begordeiing en inzet ontwikketing: tssen den I de samenwarking
passend aanbod nodig is)
+ Veliighetd voor de Genshutzen «  Gezinshuls.com e« XONAR beschikt over een v Vaststellen om te bouwen = Er wordt veidaan aan de | 2014 1.pN. leef- en
Jeugdige; duurzame gezinsvorm voor bepaitng ult het
*  Meer ruime en ol en rogpen Ly.m. Verdrag rosigentiest
aandacht voor het garen; wichten gerinshuiten; vant ge Rechten van het
a +  De jeugdige heelt cen stablele v Vasisiellen benodigde Kind, dat teder kind
e BY) uithutsplaatsavg en pel e capactielt gezinshutzen recht heeft o op te
¥ voor te; vour dogigroepen acute groeten In een gezin;
20rg of «  Sinnen de gerhsvorm wordt ey, jeugdigen die UidelYk ¢ Kinderen grosien zoveel
gesinsvervangend aen de jeugdige tidelpc hudp een vervangende mageifk op b een
om terugkeer NaSr woonsituatie nodig hebben normale gezinsskuatie;
huls mageiisk te maken; en jeugdigen die niet meer *  Voor jeugrigen, die
e« Jeugdtpen dle definktef niet thuls kunnen wonen en uittshandeld 3ijn on niet
berug kunnen near fwils, een gezinsvesvangende in een pleeggezin
kunnen kot hun volwassenhetd phek nodig hebben om op kunnen worden
In &en geinshuls wonen en ta groelen; gepizatst of terug naar
opgroeten; o Werven, selectaren en huls kunnen, [s er een
o« De jeugdige kuijgt meer santrekken veilige &n gezonde
individusle asndecht In gezinshwisouders; gezinsompeving waaria
vergeiljking met gen behendel . 9 ij kunnen opraeien
of leelgreep [nformeren verviizers,
rtners, gemesnten,




lenast hatald Project Samanwarking Doel grgecuctmg Rﬂu!l:aut Looptiid __| Toelichtin
»  Meer zicht op Fiethodlektrouw & ¢videnoe v Nederends Jeugd = Imerventies worden conform pelm onderzock De hedpveriening Is 2034 - 2016 | Leldt tok gerichte
behandefresultaten; | based wesken de vastgesteide naarcemenwmume gabaseerd op en effictinte Inzet
*  Inzet van passend Baschrijvingen evidence of factoren van de hulpveriening; watenschappefifk middeien: relaties
Fandbod yan practice based ultgevoerd o Toetsen hutpvericning aan onderzoek Interventies en
Jeugdhuip; Informatie itatabank NIT ; affecten worden
+  Profescionats zijn «  Instnxtie & caching versterkt.
eMciint & hu
s Mearzicht en grip Verhogen citénten o B{ de start van de s Ingebnulk nemen plannings- en De hulpveriening start 2014 -201S
krijgen op contactiid en verkorten hulpveriening is het volledige volgsysteem; ulterilix hinnen 4 weken
riooptiiden traject van hulpveriening van o Komen bot mmllsennn inzet na Torgmatching;
LI I pyeit de clisnt gepland en wardt hulpwerieners; De cil¥nben contacitljd is
efficitnt & et trafect conform deze »  Versterken op met 208 .
pianning Uitgevoerd; cilenttrajecten; De gemiddelde
. van XONAR »  Verkorten van nlsmm dootiooptiyden van
worden flexibet Ingezet; ambudant h Is met
. vourtgang van de +  Nomen tol kortere mwm.agas 25% algenomen
hulpveriening wordt gevolgd en versagen;
en dosr waar nodig v mmn weﬁegvnrmen ]
bijgestuurd vergadertiyd
s Meerzicht 8 grip Kritische Prestatie v Katen- e De prestatie indicatoren van »  Op basis van misste, visle en Yoof cfidnten en 2014 -2015
krtjgen op Indicatoran samenwerkingspartners de (Intarsectorale) zorgpaden (strategische) doelen XONAR Rnanciers xign de
resultaten; van XONAR (en bepalen van KPY's pes 20rgped; resuitaten van de
+  Professionals 2ijn keten, »  Bepalen van normen; 20 en -paden
sfficlent A vi H o van XONAR meetbaar
«ospanhewust s Erwordt gestuund op o Opnemen in RAC-CYCUS; 7
reallsatie van de vasigestetde «  Deskundigheidsbevordaring Gameentan hebben
prestaties Informatie voor koop
van Torg;
Benchmarking met
andere zorgaanbleders s
m
o f Yols 2 In primalre o Hulpverieners komen, ook in »  URwerken besturingslosoie; craresn 2014 - 2016 | Minder
hebben rulimte om proces de keten, In dialoog met »  Teamontwildoailng; Ik centrasl afstemmings- en
e doen wat nodig dElnten bot de ultvoering van - tuur; hul M schakelmomsnten.
15, 240 efficienk & de huipverisning &n hebben . Demundlghmvwamq, XONAR beschikt over 8an
st; daasin samen met cfiénten de 2, ovethead die voitedip Is
¢« Inzet van gen regla; algesternd op de
passend sanbod *  Er 2ijn voor de cMnt geen bahoeften in het primaire
van jeugdhuip, onnodige onderbrekingen in pruces;
wearsblj het huipverieningsproces, de Xostenbespering;
vrzag, eigen kradt sturing, afstemming an Excallents hutpverieners
en geitrepie het cotiediratia vindt iy het £n behandelaars.
ultgangspunt s :lnanmlre proces met de chlint
ot
«  De oveshcad van XONAR |6
sfgestemd op de behoafte
aan onderstevning in
primaire proces (battom up
stving) 2n heaft
¢en efidinte o
e  Eigen kracht, vakmanschap
on awcanomia bl
hulpvertenars en
behandelaars ts toegenomen




Taslichtn:

lonnal bateld Profect | Samanwerking Doal Projactaciviteiten Resuitaat Laoptijd
»  Iichtengrip Concretiseren en meethaar o Keten- en + Oe effecten = Vaststeflen refatics +  Rendement van 2084 - 2016 | Verduldelken
keijger op maken van mahtschappalie samenwerkingspartners van de hudpveriening van problemattek en daermee Investeringen in de t.b.v.
effecten hulpvartening KONAR (en verband houdends hutpvertentng (van XONAR maatschappeljk
SAMEAIINGSpaNOTS) 240 interventies; n ketengartners ot
anderbouwd en meetbaar; . P thend ]! ) 2tin kers
+  Op basis van de resuRaten van {investeerders); H &0 burgers,
het onderyoek ztin gemeenten, «  Vaststeften +  Verduleilfken retatic
Anancters, XONAR en onderzoeksaanpak; n investering {en
ketenpastners In staak om, a  Vaststelten Instrumenten Investearder} en
gericht op gewenste resultaten en methoden; opbrengst
en effecten, sturng te geven en +  Onderzoekan van
beletd te ontwilkkelan forantitatieve en
Xwalitatieve effecten van
preventieve en curatieve
activiteiten en interventies




Bijlage 3: Toetsing innovatieplan aan de criteria van het innovatieplan.

Criteria algemeen:

1.

10.

11
12.

13.
14,
15.

6.

Het project sluit aan bij wat becogd wordt met de nieuwe Jeugdweq en bij de ambilies van de
18 gemeenten zoals verwoord binnen het Beleidskader Jeugd 2014-2018 Zuid Limbatrg;
Valgens BMC voldoet Xonar aan dit criterium.

Het project levert in 2015 een aantoonbare bijdrage aan meer preventie, inzel eigen kracht,
ontzorgen, integrale hulp en meer speelruimte voor professionals,

Volgens BMC valdoet Xonar aan dit criterium.

Projecten kunnen 2 x per jaar worden ingediend, namelijk uiterlijk 1 november 2014 en uiterlijk
1 maart 2015. Daarbij geldt dat we als gemeenten voor de peildatum 01-11-2014 twee derde
van het innovatisbudget beschikbaar stellen en een derde per 01-03-2015; Xonar heeft het
innovatieplan voor 01-11-2014 ingediend.

De aanvrager ¢.q. de projectorganisatie toont bij de aanvraag aan dat de instelling over
voldoende organisatiekracht en inhoudelijke kwaliteil ten opzichte van hun ingediende plan
beschikt; Volgens BMC is de organisalie van Xonar goed op orde.

Het project is financieel, organisatorisch en praktisch uitvoerbaar, er wordt gekeken naar het
realiteitsgehalte van het plan. Plan dient SMART geformuleerd te zijn;

Volgens BMC voldoet Xonar aan dit criterium.

Financiering van het project is gestoeld op cofinanciering (50/50) tussen aanvrager en
gemeenten tenzij er gegronde redenen zijn om hiervan af te wilken.

Uit het BMC rapport biijkt dat er gegronde redenen zijn om voor Xonar hiervan af te wijken..
Indien (achteraf) blijkt dat financiéle subsidiering t.b.v. het ingediende innovatieplan niet
(volledig) is besteed aan de uitvoering van het innovatieplan, dienen deze middelen terug te
vloeien naar gemeenten;

Uit de subsidieaanvraag blijkt dat de activiteiten, de doelstellingen en resultaten smart zijn
geformuleerd, de projectperiode concreet is bencemd en de aanvraag gaat vergezeld van een
projectplan en een sluitende begroting; Er is nog geen officiéle subsidieaanvraag ingediend.
Hier dient Xonar nog zorg voor te dragen.

Er is sprake van proportionaliteit; investering versus rendement. Onder rendement verstaan
we niet alleen euro's, Wij realiseren ons dat de innovatie niet in 2015 al in euro’s uit te
drukken is.

Xonar voldoet aan dit criterlum;. deze investering in innovatie van €1.1 min. brengt structureel
een besparing mee van € 4 min.

Het project is bij voorkeur organisatieoverstijgend (samenwerking tussen meerdere partners).
Mocht 1 aanbieder alleen een plan indienen dan wordt bekeken welk lerend effect er voor
andere instellingen inzit. Innovatieplannen dienen er op gericht te zjn dat het plan leidt tot een
niguwe werkwijze.

Bi] de innovatieplan geeft Xonar aan mel andere instellingen samen te werken.

Het project heeft betrekking op tenminste 4 gemeenten In Zuid-Limburg en hun jeugdigen..,;
Het innovatieplan van Xonar heeft betrekking op heel Zuid-Limburg.

De resultaten en effecten van het project dienen na afloop van de subsidieperiode
gewaarborgd te zijn in de instelling;

Dat is inderdaad het doel van de innovatieplannen van Xonar.

Het project moet worden opgestart binnen een half jaar nadat de subsidie is toegekend.

Het project heeft een looptijd van maximaal &én jaar .

Zowel haiverwege als na aficop van het plan dient er een inhoudelijk verslag en financieel
rapport ingeleverd te worden. Eindrapport en verslag dient binnen drie maanden na
elnddatum plan ingeleverd te zijn;

Als er afwijkingen in het oorspronkelijke plan optreden dient dit per direct gemeld te worden
aan gemeenten.

Criterla specifiek (Instelling hoeft nlet aan alle onderstaande vier criteria te voldoen):

1.

Het project stimuleert het meer gebruik van basisvoorzieningen (in de Verordening: overige
voorzieningen)

Het plan van Xonar voorziet hier niet specifiek In.

Het project leidt aantoonbaar tot minder gebruik van dure hulpvormen c.q. tot een siructurele
reductie van de capaciteit van de intramurale zorg (cpnames).

Het innovatieplan van Xonar is gericht op dit criterium.,




3. Het project leidt aantoonbaar tot minder gebruik van individuele (niet vrij toegankelijke)

voorzieningen.
Het innovatieplan van Xonar is gericht op dit criterium. Er wordt gewerkt aan een afname van

intramurale zorg.
4, Het project leldt aantoonbaar iot minder doublures: zorg wordt effectiever.
Het innovatieplan van Xonar voorziet in effectievere zorg. Dure intramurale zorg wordt (deels)

vervangen door gezinghuizen.






